TERMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA
1. INTRODUCCION

El presente documento establece las Condiciones por las que se rige la compra de productos a
través de esta pagina Web (en adelante, las "Condiciones").

El vendedor es el Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid. Sus datos de
contacto son los siguientes:

e Direcciéon: C/ Garcia de Paredes, 70 - 28010 Madrid.
e Numero de teléfono: 915 919 670.
e Correo electrdnico: caja@cafmadrid.es

A lo largo de estas Condiciones de Compra, nos referiremos a dicha entidad como “el Titular”.

Usted debe leer atentamente estas Condiciones antes de comprar cualquier producto en esta
pagina Web. Al hacer un pedido a través de ella, usted consiente expresamente estas
Condiciones y queda vinculado por ellas, por lo que, si no esta de acuerdo, no debe llevar a cabo
la compra.

Usted puede descargar en esta pagina Web una copia de las presentes Condiciones de compra.
Le recomendamos que conserve una copia de estas Condiciones en su propio ordenador por
cada compra que realice.

2. REALIZACION DE PEDIDOS A TRAVES DE ESTA PAGINA WEB
Al realizar pedidos a través de esta pagina Web usted se compromete a:

e No realizar ningln pedido falso o fraudulento. Si, razonablemente, se pudiera considerar
gue se ha hecho un pedido de esa indole estaremos legitimados para anularlo e informar
a las autoridades competentes.

e Facilitarnos su direccién de correo electrénico, direccidén postal y/u otros datos de
contacto y de pago de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer
uso de dicha informacidn para ponernos en contacto con usted, en caso necesario. Si no
nos facilita usted toda la informacidn que necesitamos, no podremos cursar su pedido.

e Al realizar un pedido a través de esta Web, usted nos garantiza que esta plenamente
autorizado para utilizar la correspondiente tarjeta de crédito o débito, en caso de elegir
dicha modalidad de pago. Sdlo las personas con la capacidad juridica necesaria para
suscribir contratos relativos a la clase de bienes propuestos en esta pagina Web pueden
realizar pedidos en ella.

Los articulos que se ofrecen a través de esta Web estdn disponibles Unicamente para territorio
espafnol dentro de la Peninsula Ibérica. Se exceptua por tanto Baleares, las islas Canarias y Ceuta

y Melilla.

Asi es como funciona el proceso de compra través de esta pagina Web:



e El usuario debe disponer de una cuenta en el “ESCRITORIO CAFMADRID” y estar
previamente logeado en el mismo. Los productos ofrecidos a través de esta pagina Web
estan reservados para los administradores de fincas colegiados.

e Elusuario elige uno o varios de los productos ofrecidos en la tienda on-line.

e Unavez elegido, afiade el producto al carro de compra, pinchando en la opcién “ANADIR
AL CARRITO”.

e Una vez afiadido el producto al carrito, el usuario Web puede ver el contenido de este
(el producto elegido, el precio, la cantidad y el precio total), pudiendo modificar las
cantidades deseadas del producto.

e Posteriormente, si el usuario desea confirmar el pedido, debe pinchar en la opcidn
“REALIZAR EL PEDIDQ”. Para realizar un pedido, el usuario deberd tener disponibilidad
de contacto a través de teléfono y correo electrénico y rellenar el formulario
correspondiente. No se aceptaran pedidos realizados de forma distinta a la expuesta.

Si aceptamos el pedido, notificaremos al usuario nuestra aceptacién, emitiendo una
Confirmacién de Pedido. Le enviaremos su Confirmacién de Pedido por correo electrénico en el
plazo de 24 horas desde la aceptacién del mismo. La Confirmacién de Pedido serd efectiva desde
su envio. Si no podemos aceptar su pedido, intentaremos ponernos en contacto con el usuario
por correo electrénico, teléfono o correo postal.

Aungue haremos todos los esfuerzos posibles para suministrarle los productos enumerados en
su Confirmacion de Pedido, puede haber ocasiones en las que nos sea imposible suministrar
tales productos, debido, por ejemplo, a que los productos ya no se fabriquen, no estén
disponibles o nos sea imposible conseguir componentes relevantes. En este caso, cancelaremos
su pedido en relacidon con los productos que no podamos suministrar y le devolveremos
cualquier cantidad de dinero que nos hubiera hecho llegar por tales productos.

La devolucidn de esa cantidad de dinero serd el limite de nuestra responsabilidad, si nos fuera
imposible suministrarle los productos solicitados.

Nos reservamos el derecho de retirar cualquier producto de esta pagina Web, en cualquier
momento, y de quitar o modificar cualquier material o contenido de la misma, sin que
asumamos responsabilidad por ello.

3. ENTREGA

El Titular se compromete a entregar los productos en perfecto estado, en la direccion de entrega
que usted sefale en el formulario de pedido. Usted puede solicitar la entrega de los articulos en
otro domicilio o a otra persona fisica diferente a la que suscribe el pedido, siempre y cuando el
domicilio de entrega esté situado en territorio espafiol dentro de la Peninsula Ibérica.

Con el fin de optimizar la entrega, le agradecemos que indique una direccién en la cual el pedido
pueda ser entregado dentro del horario laboral habitual. Consulte el apartado de plazos de
entrega para conocer el tiempo estimado de entrega de un pedido.



Puede realizar cualquier consulta escribiendo por correo electréonico a caja@cafmadrid.es. o
llamando por teléfono al 915 919 670 y saber, en todo momento, en qué estado se encuentra
su pedido.

En caso de ausencia del destinatario en el momento de la entrega, el transportista dejara un
nuevo aviso, indicando cémo debe proceder para concertar una nueva entrega. Si no fuera
posible dejar el aviso, el transportista intentard contactar con usted por via telefdnica. Si
tampoco fuera posible establecer contacto por esa via, le enviaremos a usted un mensaje
utilizando los datos de contacto que nos haya facilitado en el proceso de compra, indicandole el
teléfono del transportista para que pueda usted concertar la entrega.

Los portes derivados de los envios de los articulos adquiridos quedaran reflejados en el
momento de la compra y dependeran del destino. Consulte el apartado de gastos de envio para
obtener mds informacion.

A efectos de las presentes Condiciones, se entenderd que se ha producido la “entrega” o que
el/los producto/s han sido “entregado/s” en el momento de firmar la recepcion de los mismos
en la direccién de entrega convenida.

4. PLAZOS DE ENTREGA

El plazo de entrega de cada producto puede depender de multiples factores como el origen, las
existencias disponibles, el calendario de festivos, etc.

Como norma general, el plazo maximo de entrega es de ocho dias, partir del dia siguiente a la
realizacion del pedido, siendo dicho plazo entendido como dias laborables (lunes a viernes no
festivos). No obstante, es posible que estos plazos se vean alterados por razones logisticas o de
fuerza mayor.

En cualquier caso, no realizamos entregas los sdbados ni domingos, ni después de las 18:00 horas
en dias laborales.

5. TRANSMISION DEL RIESGO Y DE LA PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Los riesgos de los productos correran de su cuenta a partir del momento en que le sean
entregados.

Usted adquirira la propiedad de los productos cuando recibamos el pago completo de todas las
cantidades debidas en relaciéon con los mismos, incluidos los gastos de envio, o bien en el
momento de la entrega si ésta tuviese lugar en un momento posterior.

6. PRECIOS

Los precios de los productos seran los publicados en esta pagina Web en cada momento. Dichos
precios incluyen el importe total, impuestos y tasas incluidos.

El Titular se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los precios de venta que
figuran en esta pagina Web, pero los articulos se facturaran en base a las tarifas en vigor en el

momento en el que se registre el pedido, bajo reserva de disponibilidad en esa fecha.

Los costes por entrega de pedidos son los siguientes:



PESO PENINSULA PROVINCIAL
0a2KG 3,99 euros 3,96 euros
2a5KG 4,65 euros 4,15 euros
5a10KG 5,83 euros 4,79 euros
KG Adicional 0,42 euros 0,18 euros

Estos costes se reflejaran expresamente antes de que usted haga el pedido.
7. FORMAS DE PAGO

Al formular el pedido, el cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice
mediante alguno de los siguientes medios de pago:

e Tarjetas de crédito/débito. Mediante uso de pasarela de pago seguro.
e Bizum.

Le enviaremos la factura a la direccién especificada en su Confirmacién de Pedido, aunque
puede usted solicitar expresamente su envio por correo electrénico en caja@cafmadrid.es. Si,
ademas, la desea recibir en papel, puede solicitarlo en la misma direccién de e-mail.

El cargo en su tarjeta se realiza en tiempo real, a través de la pasarela de pago de la entidad
financiera correspondiente y una vez se haya comprobado que los datos comunicados son
correctos.

Las tarjetas de crédito estardn sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad
emisora de las mismas, pero, si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos
responsables por ningun retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningln contrato
con usted.

El Titular se reserva el derecho de verificar los datos personales suministrados por el cliente y
adoptar las medidas que estime oportunas (incluida la cancelacion del pedido) para garantizar
el cumplimiento de las presentes Condiciones.

8. CANCELACIONES

El cliente podrad solicitar la cancelacion de cualquier pedido siempre que no se haya enviado el
correo de Confirmacion de Compra, en cuyo caso se tratard como una devolucidn. Si el pedido
ya ha sido enviado, la solicitud de cancelacién sera considerada como un desistimiento y debera
ajustarse a lo establecido en el apartado siguiente.

La empresa acepta la cancelacion de érdenes a través del servicio de atencidn al cliente, bien
por correo electrénico enviado a caja@cafmadrid.es bien por teléfono en el 915 919 670.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirio la posesién material de los bienes.



Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decisién a través de una
declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electrénico). Nuestros datos de contacto son los siguientes:

Colegio de Administradores de Fincas de Madrid:
- Domicilio: Garcia de Paredes, 70 - 28010 Madrid
- Teléfono: 915 919 670.

- E-mail: caja@cafmadrid.es
- Fax:914 469 349.

Para ejercer su derecho de desistimiento podra utilizar el modelo de formulario que es accesible
en este link y cuyo texto se reproduce a continuacién, aunque su uso no es obligatorio:

(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién del Colegio de Administradores de Fincas de Madrid, con domicilio en C/
Garcia de Paredes, 70, 28010 — Madrid, e-mail caja@cafmadrid.es

Por la presente, le comunico que desisto de mi contrato de compra del siguiente bien:

, pedido el/recibido el dia .
Nombre del consumidor o usuario: .
Domicilio del consumidor o usuario .

Firma del consumidor o usuario (solo si el presente formulario se presenta en papel):

Fecha: .

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio de
este derecho nos sea enviada antes de que venza el correspondiente plazo.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccién por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos), sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar
14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del
presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccidn inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario;
en todo caso, no incurrira en ninglin gasto como consecuencia del reembolso. Podremos retener
el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de
la devolucién de los mismos, seguin qué condicidn se cumpla primero.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rdleg1-2007.html#nLE0000252285_I1426

Deberd usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes, sin ninguna demora indebida
y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos
comunique su decisiéon de desistimiento del contrato. Se considerard cumplido el plazo si
efectia la devolucién de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo. Deberda usted
asumir el coste directo de devolucidon de los bienes. Solo sera usted responsable de la
disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacidn distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

El producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y debera conservar su embalaje y
etiquetado original, usando la misma caja protectora de carton en que ha sido recibido para
proteger el producto. Para el supuesto que no pueda hacerse con la caja protectora con la que
se entregd, el cliente debera devolverlo en otra caja o paquete que desempefie la misma
funcién, con el fin de evitar que el producto sufra cualquier deterioro.

No procedera el cambio o devolucidn de aquellos productos que no estén en las mismas
condiciones en las que los recibid, o que hayan sido usados mas alla de que sean probados. Solo
serd usted responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacion
distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de
los bienes.

10. DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y RECLAMACIONES

Sin perjuicio de su derecho de desistimiento, conforme a lo previsto en el apartado anterior, en
los casos en que usted considere que el producto no se ajusta a lo estipulado en el contrato o
desee formular cualquier reclamacion, deberd ponerse en contacto con nosotros lo antes
posible a través del correo electrdnico caja@cafmadrid.es o teleféonicamente al 915 919 670,
facilitando los datos del producto, asi como del dafio que sufre o expresando en qué consiste su
reclamacién. En algunos casos podremos solicitarle que nos envie una foto del producto o de
los desperfectos que sufra.

Una vez recibida la notificacién, nos pondremos en contacto con usted para informarle sobre
como debe proceder, y a través de qué agencia de mensajeria debe hacerlo.

Como regla general, estos son los pasos a seguir para cualquier tipo de devolucion:

1. Debera devolvernos el producto a la direccidn indicada en la factura que recibira por
correo, indicando el motivo de la devolucidn.

2. Porfavor, devuelva el articulo usando su envoltorio original ademas de las instrucciones,
documentacién y envoltorios que puedan acompafiar al mismo.

3. Una vez recibida la mercancia a devolver, procederemos a examinar detenidamente el
producto devuelto y le comunicaremos por e-mail, dentro de un plazo razonable, si
procede la devolucién o sustitucién del mismo (en su caso). La devolucidon o sustitucion
del articulo se efectuara lo antes posible.

4. En el caso de que no se pueda sustituir el o los productos, las cantidades pagadas por
aquellos productos que sean devueltos a causa de alguna tara o defecto le seran
reembolsadas integramente, incluidos los gastos de entrega incurridos para entregarle
el articulo y los costes en que usted hubiera incurrido para devolvérnoslo a nosotros.



5. Enelcaso de devoluciones parciales (es decir, aquellas en las que se devuelvan articulos
que fueron adquiridos en un pedido junto con otros articulos) Unicamente se
reembolsara el precio de los articulos devueltos.

6. Ladevolucion se efectuara en el mismo medio de pago que utilizé para pagar la compra.
11. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

De conformidad con la normativa aplicable para la defensa de los consumidores y usuarios, el
Titular responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de tres afios desde
la entrega.

En el caso de falta de conformidad, debera informarnos en el plazo de dos meses desde que
tuvo conocimiento de ella, enviando un correo electrénico a caja@cafmadrid.es e indicando sus
datos, el nimero de su factura de compra y la anomalia detectada. El incumplimiento de dicho
plazo no supondrd la pérdida de la garantia, pero usted serd responsable de los dafios o
perjuicios ocasionados por el retraso en la comunicacién. En el caso de existir un defecto de
fabricacidn, el Titular se hara responsable de los costes de devolucidn, asi como de los gastos
relacionados con la mano de obra y los materiales.

El articulo a devolver debera estar correctamente embalado para su devolucién. El embalaje
debe encontrarse en perfecto estado y conservar todos sus accesorios e instrucciones de origen
para poder ser devuelto.

La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por factores externos,
accidentes, desgaste, instalacion o mal uso del producto, manipulacién indebida o utilizacién no
conforme a las instrucciones del proveedor.

Quedan también excluidos de la garantia los productos modificados o reparados por el cliente
o cualquier otra persona no autorizada por el proveedor.

Para cualquier pregunta, reclamacioén o solicitud de informacidn, puede ponerse en contacto
con el servicio de atencion al cliente, bien por correo electrénico en caja@cafmadrid.es, bien
por teléfono en el 915 919 670.

12. ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL

No seremos responsables por ninglin incumplimiento o retraso en el cumplimiento de nuestras
obligaciones, cuya causa se deba a acontecimientos que estan fuera de nuestro control
razonable ("causa de fuerza mayor").

Las causas de fuerza mayor incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omision
o accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre otros, los siguientes:

e Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

e Conmocidn civil, revuelta, invasion, ataque terrorista o amenaza terrorista, guerra
(declarada o no) o amenaza o preparativos de guerra.

e Incendio, explosidén, tormenta, inundacién, terremoto, hundimiento, epidemia o
cualquier otro desastre natural.

e Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios
de transporte, publicos o privados.



e Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de telecomunicaciones.

e Actos, decretos, legislacién, normativa o restricciones de cualquier gobierno o autoridad
publica.

e Huelga, fallos o accidentes de transporte maritimo o fluvial, postal o cualquier otro tipo
de transporte.

Se entenderad que nuestras obligaciones derivadas de los contratos quedaradn suspendidas
durante el periodo en que la causa de fuerza mayor continte, y dispondremos de una ampliacion
en el plazo para cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la causa
de fuerza mayor. Pondremos todos los medios razonables para que finalice la causa de fuerza
mayor o para encontrar una solucién que nos permita cumplir nuestras obligaciones en virtud
del contrato a pesar de la causa de fuerza mayor.

13. NULIDAD PARCIAL

Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicidon de un contrato fuesen declaradas
nulas y sin efecto por resolucién firme por autoridad competente, los restantes términos y
condiciones permaneceran en vigor, sin que queden afectados por dicha declaraciéon de
nulidad.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las compraventas realizadas a través de esta pagina Web y las presentes Condiciones de Compra
se someten a la legislacion espafiola.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacidn o aplicacion
de las presentes condiciones contractuales, los Juzgados y Tribunales que, en su caso, conoceran
del asunto, serdn los que disponga la normativa legal aplicable en materia de jurisdiccion
competente, en la que se atiende, tratdndose de consumidores, al lugar del cumplimiento de la
obligacidn o al del domicilio de la parte compradora.

15. PLATAFORMA ODR

El Usuario, residente en la Unidn Europea, puede reclamar a través de la Plataforma ODR (Online
Dispute Resolution — Resolucion de Disputas en Linea), que facilita la Comisidén Europea a través
del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

La Plataforma ODR da la posibilidad a consumidores y comerciantes de presentar reclamaciones
mediante un formulario electrénico disponible en todas las lenguas de la Unidn Europea, para
todos los asuntos relacionados con comercio electronico o prestacidon de servicios en la red,
conforme a lo previsto en el Reglamento 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21
de mayo de 2013 y la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo.

Para cualquier consulta sobre dicha Plataforma de resolucion de litigios en linea, el Usuario
podrd dirigirse al CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR EN ESPANA (http://www.cec.consumo-
inc.es/), sito en la C/ Principe de Vergara, 54, 28006 — Madrid (Espafia), teléfono: (+34)
91.822.45.55 y correo electrénico: cec@consumo-inc.es.
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