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CAFMadrid renueva la ISO por su
Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad

v' El Colegio de Administradores de Fincas de Madrid (CAFMadrid) renueva también el
sello Madrid Excelente, otorgado por la Comunidad de Madrid.

v’ “Seguimos esforzdandonos en dar desde el Colegio los mejores estdndares de calidad a
través de nuestros procesos”, ha sefalado Isabel Bajo, presidenta de CAFMadrid.

v' CAFMadrid destaca por la calidad en la prestacion de los servicios de colegiacion y la
atencion a los administradores de fincas colegiados, como se reconoce en los dos
certificados.

El Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid (CAFMadrid) ha recibido la
renovacion de la norma internacional ISO 9001, la herramienta de gestién de la calidad mas
extendida en el mundo, con presencia en 189 paises, y que otorga la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR).

CAFMadrid renueva asi este sello de calidad concedido por primera vez en 2019, y en donde
AENOR valora, como actividades sobresalientes, la prestacion de los servicios de
colegiacién y ordenacién del ejercicio de la actividad profesional, defensa y disciplina de los
profesionales colegiados, intermediacién en la gestidn de siniestros, servicio de asesoria a
los colegiados, soporte a través de la plataforma informatica, formacién, informacion,
comunicacion y venta de productos.

Este reconocimiento se suma a la reciente renovacién del sello “Madrid Excelente”, que
obtuvo en 2019, gracias a su apuesta por la innovacién, la mejora constante, la prestacion
de servicios y atencidn a los colegiados, y la contribucidn activa al desarrollo econédmico y
social de la regién.

“Madrid Excelente” es un certificado avalado por la Comunidad de Madrid para promover
la excelencia en la gestidon, la responsabilidad corporativa y la confianza que los
consumidores depositan en las empresas, asociaciones e instituciones, como es el caso de
CAFMadrid.



“Seguimos esforzandonos en dar desde el Colegio los mejores estandares de calidad a
través de nuestros procesos, fruto de ello es haber obtenido de nuevo estos
reconocimientos a la excelencia y mejora continua que guian la gestién de nuestra
institucidn en los distintos servicios y departamentos que lo integran”, ha sefialado Isabel
Bajo, presidenta de CAFMadrid.

Con las renovaciones del certificado ISO y la marca “Madrid Excelente”, el Colegio de
Administradores de Fincas de Madrid avanza en su compromiso por prestar servicios de
calidad como garantia que avalan la colegiacién, en beneficio de los ciudadanos.

Sobre CAFMadrid:

CAFMadrid es una corporacion de derecho publico cuya finalidad es la agrupacion de los
Administradores de Fincas para asuntos referentes a su profesion y la ordenacion y disciplina de la
actividad. CAFMadrid vela también por los derechos de los consumidores y usuarios de viviendas.
Asesora presencial y telefdnicamente a sus colegiados en 9 dreas de actividad, imparte formacion
permanente con mds de 50 cursos/afio on/off, interviene en los procesos de reformas legales y sirve
de nexo de union con la administraciones local y autondmica en esta materia. Ademds, garantiza y
sanciona la calidad del servicio que prestan sus colegiados cuya actividad estd cubierta con 3 pdlizas
de caucion, defensa juridica y responsabilidad civil. Es el colegio mds grande de Espafia dentro de su
drea de actividad. Cuenta con un total de 3.500 colegiados que administran mds de 200.000
comunidades de propietarios en el conjunto de le CAM. Segun una reciente sentencia del Tribunal
Supremo, la denominacion Administrador de Fincas queda reservada a los profesionales colegiados.
www.cafmadrid.es | www.ciudadycomunidad.cafmadrid.es
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