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DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS DE MADRID

=1 n los ultimos afios estamos prestando
== cspecial atencién a una generacién
el Unica, la denominada millennial, que
estd formada por los jévenes que llegaron a
su vida adulta con el cambio de siglo, en el
afio 2000. Pero, por el contrario, estamos de-
jando de lado otra generacién, la de nuestros
mayores.

La dltima Encuesta de Poblacién Activa
realizada por el INE sefiala que en nuestro
pais habia casi 4.700.000 personas viviendo
solas en 2017, de las cuales practicamente
dos millones tenfan 65 o més afios. Una parte
importante de la sociedad que, normalmente,
desea permanecer en su propia vivienda.

Ultimamente estédn surgiendo alternativas al
modelo tradicional de vivienda, como es el

senior cohousing, una comunidad autoges-
tionada por un grupo de personas mayores
y que esta formada por pequefias viviendas
independientes y zonas comunes (comedor,
huerto..). No sélo comparten sino que tam-
bién se ayudan y participan de las distintas
actividades.

Sin embargo, se trata de una opcién que, aun-
que promueve la autonomia personal en un
ambiente participativo y social, todavia no
estd muy arraigada en nuestra sociedad.

Es por ello que, en estos momentos, debemos
priorizar la convivencia en el espacio natural
de los mayores, que sigue siendo su vivienda,
normalmente integrada en una comunidad
de propietarios. Y es aqui donde todavia
queda mucho por hacer, tanto desde el punto
de vista institucional como de cambio de
mentalidad.

Los administradores de fincas, que estamos
en contacto directo con los residentes de una
comunidad, somos conscientes de la soledad
en la que viven muchos mayores. Basta con
descolgar el teléfono de estos vecinos para
saber que la llamada es simplemente una
excusa para sentirse escuchados y compren-

didos.

En un mundo cada vez méas deshumanizado,
se hace necesario volver a aquellos tiempos
en los que el vecino de puerta con puerta
acudia a tu auxilio en caso de necesidad, te
ayudaba a subir las bolsas de la compra o
simplemente te hacia compafiia.

No olvidemos que aproximadamente 250.000
personas, un 3% de la poblacién mayor de 65
afios, estan afectadas por el sindrome de Dié-
genes u otros trastornos asociados genera-
dos por vivir en una situacién de aislamiento
social. Pongamos solucién a este problema
desde la propia convivencia.

En un mundo cada vez mas deshumanizado, se
hace necesario volver a aguellos tiempos en los
gue el vecino de puerta con puerta acudia a fu
auxilio en caso de necesidad, te ayudaba a subir la
compra 0 simplemente te hacia compaiia
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EV SC “l UN NUEVO CONCEPTO EN VIDEOVIGILANCIA
- «3.N\w. W pARA COMUNIDADES DE PROPIETARIOS Y GARAJES

Vigilamos Su Comunidad
SIN COSTES
SIN DERRAMAS

ZONA VIDEOVIGILADA

EL KIT INTEGRAL
GRATUITO INCLUYE :

- £ Camaras en color con lads de inframojos
para visidn nocturma.

- 1 grabador digital de 4 entradas, disco
duro de 500 Gb. y marca de agua.

j = 1 Monitor color TFT 19°,
{ - In=taiacidn de y Carteles de PVC..

et L

DESDE SOLO 1 € AL MES POR VIVIENDA **
- Legalizacion y adaptacion a la Ley Orgdnica de Proteccion de datos (LOPD).
- Extraccidn de imdgenes con la privacidad garantizada segtin la AEPD.

- Instalacién, reconfiguracion o rearientacion de las camaras.

- Instalacién, reprogramacion y reconfiguracion del videograbador.

- Cambios de claves y password por los cambios responsables.

- Garantia total de los equipos instalados del kit integral 100% subvencionado,
durante la vigenciadel contrato de mantenimiento.

= PR e
- Desplazamientos y mano de obra técnica, Incluidas 4 visitas anuales. Te If. : 9 1 8 1 1 9 2 6 8

#* importe Calculado para comunidades de 50 viviendas, wWw w.vigiFamossucnmunfdu d‘cam

®

AS G 1 UNA NUEVA DIMENSION EN
SERVICIOS A COMUNIDADES

T e
Sociedad de Servicios Integrales

- T —

P

NUESTROS SERVICIOS:
> Conserjes y Porteros.
> Controladores.
> Recepcionistas.
> Limpiezas.
> Jadineria.
> Piscinas.
> Instalacién de Sistemas de Control
y Circuito Cerrado de Television.
> Mantenimiento y Conservacion de
Instalaciones.
> Suministro de Productos y Materiales.

C/ Alverja 16, 1°C - 28011 - Madrid
Telf:91 463 19 48 - Email:info@asg10.com

www.asg10.com
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SREVERT

Confia solo en materiales de seguridad profesionales
e instalaciones con las maximas garantias.

PREVENT

Camaras profesionales Instalaciones profesionales Personal propio con garantia
HD con esfera anti-vandalica con cable en tubo de acero de cumplimiento de la
y Optica varifocal. o PVC segun normativa. normativa de prevencién

de riesgos laborales.

AF Cologiadas. P 913 76 82 62 info@prevent.es



ACTIVIDAD COLEGIAL ©

Profesiones.

T 1l pasado 17 de abril se
== celebrd en el Colegio
el Oficial de Arquitectos
de Madrid (COAM) el 11

Dia de las Profesiones, una
jornada de puertas abiertas
de los Colegios Profesionales
integrados en la UICM, entre
ellos CAFMadrid.

Durante el dia, los ciudada-
nos pudieron acercarse a los
stands habilitados por los dis-
tintos Colegios para conocer
su funcién social.

La Prevencion de Riesgos
Laborales, a debate enel
Colegio de Aparejadores

e J =

A La presidenta del CAFMadrid, Manuela J. Martinez, durante su intervencion en el Il Dia de las

Paralelamente, se organizaron
charlas informativas sobre te-
mas de especial interés, como
la vivienda, en la que participd
la presidenta en funciones del
CAFMadrid, Manuela J. Mar-
tinez, junto a representantes
del COAM, Colegio de Aboga-
dosy Colegio de Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria.

En su intervencién, Manuela

J. Martinez, dejd claro que es
muy importante dirigirse a los
administradores de fincas cole-

-xito del Il DIA DE LAS PROFESIONES

giados para conocer las cargas
que tiene una vivienda durante
el proceso de compraventa.
Adelantd, asimismo, que el
Consejo General de Cole-
gios de Administradores de
Fincas de Espafia (CGCAFE)
presentard en breve a los
partidos politicos una nueva
Ley de Propiedad Horizontal
que dé solucién a los proble-
mas mas habituales y que no
se contemplaban cuando se
redacté la actual normativa.

dores y Arquitectos Técnicos de Madrid.
Para conocer las responsabilidades del
administrador de fincas en la gestién en
materia de PRL, Eceiza detallé qué tipo
de consultas realizan los colegiados en

El secretario del CAFMadrid, Benjamin
Eceiza, intervino el pasado 24 de abril en
la jornada “Responsabilidad de las comu-
nidades de propietarios en la ejecucién de
obras”, celebrada en el Colegio de Apareja-

la Asesoria de Prevencién de Riesgos del
CAFMadrid.

Entre las més frecuentes menciond el tipo
de informacién que tiene que disponer
una comunidad de propietarios cuando
contrata directamente a un trabajador o a
través de empresas de servicios externos.

CAFMADRID | 7
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6 ACTIVIDAD COLEGIAL

H Colegio apoya

Droyectos de redes ae
ENERGIAS RENOVABLES

=1 | pasado 14 de mayo, la
== presidenta en funcio-
el nes del Colegio Profe-
sional de Administradores
de Fincas de Madrid (CAF-
Madrid), Manuela J. Marti-
nez, participé en la presen-
tacién de una nueva Red de
Calor con biomasa que seré
construida por la empresa
Rebi en Guadalajara. Esta
planta abastecera de calefac-
cién y agua caliente sanitaria
a 6.000 viviendas.

Durante el acto, presidido

por el alcalde de Guadalajara,
Antonio Romén y el Vicepre-
sidente Primero del Gobierno
de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, José
Luis Martinez, Manuela J.
Martinez destacé la importan-
cia de que las comunidades
de propietarios beneficiarias
cuenten con administradores
de fincas colegiados dado

A Sobre estas lineas, Manuela J. Martinez junto con el alcalde de

la complejidad del proyecto.
“Son los mejores profesionales
para gestionar el patrimonio y
sus instalaciones”™ destacé.

ALCALA DE HENARES
TAMBIEN APUESTA POR
LA BIOMASA

También el pasado mes de
marzo se presentd en Alcald
de Henares el Plan Alcala
Eco Energias, en cuya presen-
tacién nuevamente colabord,
en representacién de todo el
colectivo, la presidenta del
CAFMadrid, ademés de Olga
Garcia, primera teniente al-
calde y concejala delegada de
Infraestructuras y Viviendas
de la ciudad.

Alcald Eco Energias es un
ambicioso plan que pretende
transformar a medio plazo el
modelo energético de Alcald
de Henares y beneficiaré a
unas 12.000 de viviendas.

Guadalajara y el vicepresidente de la Junta de Castilla-La Mancha.

8 CAFMADRID
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Colegio Profesional Adminisfradores

A Manuela J.Martinez y Walter Burga
sellan el acuerdo.

Acuerdo de
colaboracion con
5rupo Bursan

11 CAFMadrid sigue sumando
== convenios que posibiliten al admi-

=bl nistrador de fincas optar a servi-
cios de videovigilancia que incremente
la seguridad de las comunidades que
administran.

De esta manera, a finales del mes de
abril la presidenta del Colegio, Manue-
la J.Martinez, firmé un convenio con
Walter Burga, director general del Grupo
Bursan, que tiene por objeto informar, di-
vulgar y formar en el servicio de desalojo
de ocupaciones ilegales de viviendas.
Bursan sigue un protocolo de actua-

cién en los casos de desalojo de okupas
exclusivo y autorizado por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, que
permite, previa denuncia de ocupacién
ilegal de la propiedad y acuerdo en junta,
controlar la entrada exclusiva a los pro-
pietarios e inquilinos cuya identificacién,
con nombre y apellidos, consten en un
listado, impidiendo asi su entrada de po-
sibles okupas en cualquier franja horaria.



CAFMadiric
colaboracone

ARQUITEGTO
DE LA GASA

jernada

arquitecto
do la casa.

A Mas de 100 asistentes
siguieron las ponencias de los
expertos invitados. Fotos: Juanjo
Bueno

A Mercedes Carabaiia, vocal del CAFMadrid, abogé por una colaboracion entre el administrador de fincas y el arquitecto.

ercedes Carabafia,

vocal en funciones

del CAFMadrid,
participé el pasado 18 de
abril en la jornada que sobre
el Arquitecto de la Casa
organizé el Colegio Oficial
de Arquitectos de Madrid
(COAM) en su sede.
Esta campafia de comunica-
cién pone de relieve las ven-
tajas del mantenimiento de
los edificios por parte de los
profesionales que mejor los
conocen, el Administrador
de Fincas y el Arquitecto.
Sobre la colaboracién de es-
tos dos profesionales versé,
precisamente, la ponencia
de Carabafia. “Realizar una
revisién de las fincas ayuda
a que se puedan detectar

los dafios lo antes posible

y ponerlo en conocimiento
de los propietarios”, afirmé.
“Asi mismo”, afiadid, “si el
administrador cuenta con

el informe de un arquitecto,
podré trasladar mejor la in-
formacién y aportar un valor
afiadido a su trabajo”.

A la jornada, que también
contd con la colaboracién de
Norberto Beirak, tesorero
del Coam, acudieron maés de
100 profesionales.

Fue tal el éxito que José
Maria Ezquiaga, decano de
este Colegio, emplazé al
CAFMadrid a la firma de
un convenio que posibilite
desarrollar esta campafia
sobre el Arquitecto de la
Casa.

CAFMADRID g



ACTIVIDAD COLEGIAL

E Colegio participaena

presentacion de un estudio sobre

AGGESIBILIDAD EN VIVIENDAS

a presidenta del CAF-
L Madrid y vicepresidenta
del Consejo General,
Manuela Julia Martinez,
participé el pasado 14 de
marzo en la presentacién
de la Fundacién Mutua de
Propietarios y de su estudio
sobre accesibilidad.
Durante su intervencién, Mar-
tinez abogd por una nueva
Ley de Propiedad Horizontal,
principal escollo de los proble-
mas actuales de accesibilidad
en las comunidades.
Segun el estudio “La acce-
sibilidad en viviendas en

Espafia”, elaborado porla Al

Fundacién en colaboracién presentacion

con la Catedra UNESCO del ESTU?','O de de Accesibilidad Universal.
. . Accesibilidad

de Vivienda de la Univer- 2

idad Rovira i Virgili de conto con

sidad Rov d la presencia

Tarragona, un 22% de los de las

edificios carece de ascen- organizaciones  de propiedad horizontal, exis-

sor, pese a la vigente Ley implicadas. ten 9,8 millones de edificios

En Espafia, pais miembro de
la UE en el que ma&s personas
viven en edificios en régimen

destinados a viviendas, de los
que un 63% no son accesibles
de la calle al portal y solo el
28% de las fincas tienen ram-
pa, que en algunos casos no
es plenamente funcional.

GAFMadrid formard parte del
;0nsejo para la Promocion de
a Accesibilidad de la CAM

La Comisién para las Politicas Integrales de la Dis-
capacidad de la Asamblea de Madrid ha aprobado
la Proposicién No de Ley (PNL) del Grupo Parla-
mentario Socialista (GPS-PSOE) para la reforma
del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad
de la Comunidad de Madrid.

La propuesta incluye también ampliar la compo-
sicién del Consejo con el fin de integrar en él un
representante del Colegio Profesional de Adminis-
tradores de Fincas de Madrid y que participen en

‘I [] CAFMADRID

las Comisiones de Técnicas de Accesibilidad de
Urbanismo y Edificacién.

Un dia antes de la aprobacién, la presidenta del
CAFMadrid, Manuela Julia Martinez, se reunié
con el Grupo Parlamentario Socialista y las orga-
nizaciones involucradas para estudiar las barreras
legislativas existentes en materia de accesibilidad.
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POR TENERNOS
EN CUENTA

www.contadorescastilla.com
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CONTADORES C/ Gutierre de Cetina, 17
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| e.: 91 407 82 37

info@contadorescastilla.com




5 ACTIVIDAD COLEGIAL

El directorio

SOLUCIONAF

Se presenta en

sociedad

oca Madrid Galley fue
R el escenario perfecto

para la presentacién
de Solucionaf, el directorio
de empresas y servicios para
administradores de fincas y
comunidades de propietarios,
desarrollado y avalado por el
CAFMadrid.
A este evento, ademas de
representantes de numerosas
empresas interesadas en este
producto, acudieron adminis-
tradores, que también se pue-
den registrar en este directorio

A El acto contd con la participacion de Altatec, Calordom, DLR,
Humestop, Inlabore, Multienergia, Cordon Seguros, Grupo ESV,
Contadores Castilla y IMEDIA Comunicacion.

realizado integramente por el
Colegio para dar un servicio
afiadido cada vez més deman-
dado por los ciudadanos.
Como destacé Luis Jordén,
responsable de Relaciones
Externas del CAFMadrid,
Solucionaf ya se ha convertido
en una herramienta de trabajo
para el administrador de
fincas, ya que se compone de
un buscador con 60 categorias
que permite la geolocalizacién
de las empresas y los profesio-

nales més demandados por las
comunidades de propietarios.
Este acto también conté

con la participacién de la
presidenta del CAFMadrid,
Manuela J. Martinez, que no
dudd en enumerar las venta-
jas de esta nueva herramien-
ta. Al término del mismo, las
empresas participantes y el
propio Colegio entregaron
un donativo a la Fundacién
We Are Water, cuyo princi-
pal impulsor es Roca.
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Instalacion y Mantenimiento en
Empresas, Comunidades y Hogares

ADAPTATE

al nuevo RIPCI
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Expertos en P.C. Incendio en Comunidades
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Ahorrara un 20%
en su calefaccion... y si no,

le devolvemos el dinero*

Instale nuestros repartidores de costes
y valvulas termostaticas en su radiador.

*Consulte las condiciones de la oferta.

termostaticas

&

Repartidor
de costes doprimo®

Detentor

ista Metering Services Espana, S.A.
Tel: +34 917 01 24 83 = Email: comercial@ista.es
Consulte su oficina mas proxima en www.ista.es/oficinas
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CODIGO CONSUMIDOR

LAVIVIENDAEN
SALAMANCA, CENTRO
Y CHAMBERI YA
SUPERA LOS

200 EURDS/M°

ARANTXA CASTANO
PERIODISTA

ranscurrido el primer trimestre de

2018, adquirir una vivienda en Madrid

estd al alcance de muy pocos. Los com-
pradores trinan ante precios que en tres de
los distritos de la almendra central casi cua-
triplican la media nacional. Los vendedores
estdn encantados porque apenas transcurren
dos meses desde que ponen su propiedad en
el mercado hasta que cierran la operacién. La
capital, con un incremento del 17 %, es la ciu-
dad donde més han subido los precios en lo
que llevamos de afio. La Comunidad de Ma-
drid, con un incremento interanual del 15,5 %,
también es la regién donde se ha registrado
el mayor aumento.
Son datos recogidos por la estadistica IMIE
Mercados Locales, que la Sociedad de Tasa-
cién TINSA publicaba a principios de abril. El
informe recoge para la ciudad de Madrid un
incremento de precio muy superior a lo que
se encarecid de media la vivienda en Espafia
(3,8%), lo que implica una recuperacién de
algo més de un tercio del valor perdido duran-
te la crisis.
Segun el director del Servicio de Estudios
de la tasadora, Jorge Ripoll, “en el caso de
Madrid el principal foco de atencién se centra
en el posible desajuste entre ingresos familia-
res y precio si los valores evolucionan con la
misma intensidad en los préximos trimestres,
lo que podria mermar la capacidad de acceso
a la vivienda”. Este especialista vaticinaba a
principios de este afio “una moderacién de los
incrementos de precio en las grandes capita-

]4 CAFMADRID
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Distrito E/m? % Interanual
1 Ceniro 420 208%
2 Arganzuela 3319 158%
3 Refio 3825 18.2%
4 Salamanca 4734 223%
5 Chamartin 3918 9.3%
6 Tewdn 3048 16.8%
7 Chamheri 4367 166%
8 Fuencarral-FlPardo 3005 14.0%
9 Moncloa-Aravaca 3304 105%
0 Lafina 1982 156%
1l Carabanchel 1882 9.0%
12 Usera 1667 126%
13 Puentede Vallecas 1432 8.7%
14 Moratalaz 2218 223%
15 CiudadLineal 2454 96%
16 Hortaleza 2839 109%
17 Vilaverde 1338 118%
18 ViladeVallecas 1980 8.5%
19 Vicalvaro 1812 194%
20 SanBlas 2080 19%
2l Barajas 2829 172%

les dadas las fuertes subidas experimentadas
en 2017”. Por el momento, Madrid cerré el afio
con un incremento del 17,1 %, practicamente
idéntico al que arroja el primer informe IMIE
de 2018, “impulsado principalmente por

los distritos céntricos y de mayor atractivo
turistico, zonas donde el alquiler podria estar
aproximéandose a su techo”.

Estos distritos son Salamanca, Chamberiy
Centro, en los que el precio de la vivienda

se sitlia en 4.734, 4.367 y 4.210 euros/m2,
respectivamente, lo que supone incremen-
tos interanuales del 22,9 %, 16,6 % y 20,8 %.
M4s barato que cualquiera de los tres, y casi
igualando los precios del madrilefio distrito
Centro, estd Sarrid-Sant Gervasi, el distrito
m4s caro de Barcelona.

En cualquier caso, durante los tltimos doce
meses, 15 de los 21 distritos han incrementado
el precio medio por encima del 10 %, con un
ascenso especialmente acusado en los tres
mencionados y en Moratalaz. Los precios més
asequibles, aunque no los menores incremen-
tos, se encuentran en Villaverde, Puente de
Vallecas y Vicalvaro, con cifras que en todos
los casos superan la media nacional (1.285
euros/m2). El dltimo es el nico de la cola
con un incremento interanual de precios que
ronda el 20 %.
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rradicar la pobreza

energética es posible, si.

Aunque vivimos en una
sociedad que tiene crecientes
niveles de desigualdad y par-
te de la poblacién es muy vul-
nerable, acabar con la pobre-
za energética como fenémeno
separado al de la pobreza en
general, es posible. La pobre-
za energética es una realidad
que tiene consecuencias muy
diversas en una gran parte de
la poblacién, no sélo en la que
estd considerada en situacién
de pobreza y exclusién social.
Acabar con la pobreza es uno
de los Objetivos del Milenio y
nos plantea un desaffo a todo
el planeta que puede tener so-
lucién, pero que sin duda sera
un camino empedrado. Sin
embargo, dadas las parti-
cularidades del problema
de la pobreza energética,
considero que acabar
con ella es posible, y lo
es por varias razones,
que nacen a través
de un anélisis de las
causas que hacen a un
hogar agravar su situa-
cién de vulnerabilidad
energética.

Por un lado, las econo-
mias familiares. Aunque es el
factor sobre el que tenemos
menos control (todos que-
remos que la economia
mejore), lo cierto es
que las cifras macro-
econdémicas como

la tasa de variacién
interanual del PIB in-
dican que llevamos en nime-
ros positivos desde 2014, por

JOSE LUIS LOPEZ

DIRECTOR DE LA ASOCIACION DE
CIENCIAS AMBIENTALES

W @jlopezfernandez

‘I B CAFMADRID

lo que, aunque su reflejo en

la microeconomia de las fa-
milias es tardio, se vislumbra
un escenario positivo a corto
y medio plazo. Es decir, los
hogares comienzan a dispo-
ner de ingresos superiores a
los de los afios pasados, por lo
que su vulnerabilidad podra
verse reducida, gracias a que
podran tomar decisiones de
gasto contando con ingresos
familiares superiores.

En segundo lugar, deberia-
mos ir a la cuestién de los
precios de la energia a los que
nos enfrentamos. Aunque

GES posible erradicar

los datos existentes sobre
la evolucién de los precios
de dos de los suministros
principales no son muy
alentadores (de 2006-2016
Espafia fue el primer y el
tercer Estado miembro de la
UE28 con mayor incremento
en los precios del gas natural
v la electricidad, respectiva-
mente), la transicién energé-
tica hacia un modelo basado
en energias renovables, con
una mayor penetracién del
autoconsumo y con unos
mercados de la energia trans-
parentes y justos apuntan a
un escenario futuro alenta-
dor, al menos en las préximas
décadas. Previsiones como
las realizadas en el informe
Claves de la descarboniza-
cién del modelo energético
en Espafia (Monitor Deloi-
tte, 2016) son optimistas
al sefialar como una de
las ventajas de la descar-
bonizacién del sistema
energético el menor
precio de la electricidad
para el consumidor do-
méstico, con reducciones
estimadas del 30% en 2030
y el 40% en 2050.

En tercer lugar,
debemos poner
el foco en nues-
tros edificios y
viviendas. En
Espafia cubrir las
necesidades de cli-
matizacién supone, de
media, en torno al 50% del
consumo total de energia
que consumen los hogares.
Dadas las caracteristicas de
nuestro parque inmobiliario
existente, caracterizado por
una baja eficiencia energéti-
ca, tenemos la oportunidad
de actuar en él, sobre todo
reduciendo su deman-
da de energia.



|2 pobreza energetica?

A partir de 2020 todos los

edificios de nueva construccion
v rehabilitacion integral fendran
(ue ser de consumo de energia

a pobreza energética

se ha convertido en un

mal endémico de nues-
tra sociedad. Quien la sufre
sabe a qué se enfrenta. No asi
buena parte de los ciudada-
nos que consideran que el
problema no va con ellos. Es
la cruda realidad. De ahi su
dificil erradicacién.

¢Acaso usted, como ciudada-
no, sabe si puede acogerse al
bono social? Si en septiembre
de 2015, 2,4 millones de con-
sumidores se habian sumado
a este tipo de bono (tarifa con
un descuento del 25% sobre el
PVPC), un 1,3% menos que el
afio anterior, los datos de re-
novacién a dfa de hoy, y pese
a los cambios realizados en
su formato, no son mejores.
En la actualidad cerca de
2.500.000 personas son be-
neficiarias, y seguiin datos de
una de las comercializadoras,
sélo han renovado el bono el
6%. éPor qué el resto de los
consumidores vulnerables no
quieren optar a esta medi-
da? Simplemente porque la
desconocen.

Como reconoce la Asociacién
de Ciencias Ambientales
(ACA) en su ultimo informe
sobre pobreza energética,

la falta de una camparia de
comunicacién ambiciosa por
parte de la administracién
responsable y la complejidad
de los trdmites administra-
tivos para solicitar el bono
social son los principales es-
collos que se encuentran los
consumidores interesados.
Es mds, desde ACA se plan-
tea modificar el mecanismo
de asignacién actual, para
favorecer los supuestos de
aplicacién automatica del
bono social, tal como se hace
en Portugal, donde el con-

casi nulo

sumidor que tiene derecho a
la ayuda no tiene que hacer la
oportuna solicitud. También
esta asociacién apuesta por re-
visar y ajustar los criterios de

acceso que dejan sin ayuda a
hogares en dificultades cuyos
ingresos estén por encima de
los umbrales de renta defi-
nidos y de incorporar otros
criterios.

Pero el funcionamiento del
bono social no es la tnica
barrera que permite acabar
con la pobreza energética.

A partir de 2020 todos los
edificios de nueva construc-
cién y rehabilitacién integral
tendrdn que ser de consumo
de energia casi nulo. Ante
este panorama se tendran
que explorar nuevas fér-
mulas para que los hogares
vulnerables no tengan que
hacer frente a una hipotéti-
ca escalada de los precios

de la energia. Desde hace
afios, expertos del sector
defienden incentivos fiscales
que promuevan la eficiencia
energética o una regulacién
mas flexible en cuanto a la
incorporacién de energias
renovables y autoconsumo.

Recientemente acudi como
invitado al I Encuentro
Estatal sobre Pobreza Ener-
gética, en donde formulé a
los representantes politicos
participantes esta cuestién:
Teniendo en cuenta que los
hogares més vulnerables se
encuentran en edificios de
viviendas sociales, éno creen
que la Administracién debe-
ria habilitar un fondo destina-
do a rehabilitar las viviendas
que gestionan? Cada uno que
saque sus propias conclusio-
nes.

JUANJO BUENO
PERIODISTA
¥ @jjbamo
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UAN GASARES

"Las cooperativas estdan
llamadas a atender el
50% de la demanda de
vivienda de este pais"

JUAN CASARES ASUMIO LA PRESIDENCIA DE CONCOVI EL PASADO
28 DE SEPTIEMBRE, TRAS UNAS ELECCIONES CONVOCADAS POR EL
FALLECIMIENTO DE FRANCISCO VAZQUEZ FRAILE, EX PRESIDENTE
Y REFERENTE EN EL SECTOR. FUE SUMANO DERECHA DURANTE
GRAN PARTE DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL, POR ESO NO DUDA
EN CONTINUAR CON SU LEGADO, “UN LEGADO MARAVILLOSO, QUE
NO SOLO DEBEMOS APROVECHAR SINO QUE ESTAMOS OBLIGADOS
PROFESIONAL Y MORALMENTE A INCREMENTAR”, MANIFIESTA
CASARES A BENJAMIN ECEIZA, SECRETARIO DEL COLEGIO DE
ADMINISTRADORES DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE MADRID
(CAFMADRID) A LO LARGO DE ESTA ENTREVISTA. JUAN CASARES
TAMBIEN ES PRESIDENTE DE LA FEDERACION MADRILENA DE
COOPERATIVAS DE VIVIENDA Y REHABILITACION (FVO).

Produccién: Juanjo Bueno
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PUEDES VER TODA LA ENTREVISTA EN NUESTRO CANAL DE YOUTUBE/THECAFMADRID
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éCudles son las lineas estratégicas que se
ha marcado desde que asumiera la presi-
dencia de Concovi?

Las lineas estratégicas que se seguian y que
ya se estdn poniendo en préctica no cambian,
son las mismas; intentar mantener nuestro
posicionamiento institucional como agente
reconocido por el Gobierno en materia de vi-
vienda. Somos el Gnico agente en Espafia que
defiende la economfa social en vivienda. En
otros paises como Francia, Alemania e Italia
hay varias entidades sociales que son interlo-
cutores directos con el Estado; en Espafia solo
estd Concoviy asi lo reconoce la Administra-
cién.

Luego estd la estrategia que ya impulsé Alfon-
so Vézquez Fraile que no es otra que acer-
carnos a la gente, salir del anonimato social
que tiene Concovi. Estamos para ayudar a los
ciudadanos a distinguir en qué cooperativa
fijarse o apoyarse para acceder a la vivienda,
y sobre todo qué derechos y qué obligaciones
tienen.

A dia de hoy, écudntos proyectos residen-
ciales ha desarrollado Concovi? éCuél ha
sido la inversién y el empleo generado?
Concovi no desarrolla ni gestiona directamen-
te proyectos inmobiliarios, sino que los tutela,
los representa, los defiende. En esa tutela que
intentamos hacer de estos proyectos, Concovi
ha representado a més de dos millones de
viviendas que han sido entregadas a otras
tantas millones de familias en Espafia. En la
actualidad representa a mas de 1.900 vivien-
das y tiene vinculados a esos proyectos una
inversién de més de 2.000 millones de euros.
Ya de paso creamos més de 30.000 puestos de
trabajo directos, y digo “de paso” porque no

se nos reconoce oficialmente; los puestos que
genera la economfia social se los apuntan al
sector de la construccién.

é4Cémo ha evolucionado el sistema coopera-
tivista?

La evolucién de las cooperativas de vivienda
ha sido muy elemental y limitada. Hasta ahora
el inico modelo cooperativo de vivienda que
ha habido en Espafia ha sido el del acceso a
compra de vivienda.

En estos ultimos cincuenta afios la evolucién
ha variado en torno a qué tipo de vivienda se
compraba. Histéricamente las cooperativas
han afrontado el primer acceso a la vivienda
sin retornos empresariales; han atendido a la
demanda de un nicho de poblacién y funda-
mentalmente a través de vivienda protegida.
Sin embargo, las cooperativas hemos dejado
de ser las grandes protagonistas en este régi-
men de vivienda para ir a los grandes proyec-

2[] CAFMADRID

CONCOVI HA REPRESENTADO A MAS DE
DOS MILLONES DE VIVIENDAS QUE HAN
SIDO ENTREGADAS A OTRAS TANTAS
MILLONES DE FAMILIAS EN ESPANA

tos. Es decir, las cooperativas no solo hacen,
como muchas veces se piensa, vivienda prote-
gida o social, sino que hemos pasado a hacer
todo tipo de productos; segundas residencias,
macro proyectos, incluso somos los mejores
pujadores en las subastas tanto publicas como
privadas... Mi ilusién es intentar hacer co-
housing, cooperativas de rehabilitacién y de
alquiler, y un modelo cooperativo de consumo
de vivienda y de servicios.

Como bien dice recientemente ha surgido
el modelo de cohousing en el cooperativis-
mo, écémo defienden este tipo de vivienda
colaborativa?



El cohousing es algo que va a costar, por lo
menos el cohousing que defiende Concovi.

El modelo al que yo aspiro es que, ademas

de poder leer en la memoria de calidades de
una promocion el tipo de carpinteria, si tiene
tarima o parqué... se pueda leer que vamos a
evitar poner 200 coches en las carreteras. Lo
que planteo es un modelo donde una coope-
rativa de segundo grado (a diferencia de la de
primer grado que es la auto promotora del edi-
ficio, esta es una cooperativa de cooperativas)
sea inherente a distintos tipos de cooperativas
(transporte -que el edificio tenga un autobts
para evitar desplazar 200 coches diarios-,
restauracién -que disponga de un restauran-
te-, lavanderia, guarderia, etc.). Un cooperati-
vista puede ser el promotor, el consumidor y
el asociado a una cooperativa de trabajo para
desarrollar el proyecto.

é¢Hasta qué punto podemos decir que el coo-
perativismo es sinénimo de vivienda social?
He mantenido reuniones con responsables

secretario del

presidente de
Concovi Juan

politicos que confundian la politica social con
cooperativas de viviendas. No estoy de acuer-
do. Las sociedades cooperativas tienen una
fuerza tremenda a través de la cual tienen que
reivindicar que todo movimiento de cooperati-
va es vivienda social. {Puede ser una coopera-
tiva, como me han dicho algunos, de ricos? &Y
por qué no? Si nos juntamos 20 personas que
tenemos una renta media y queremos acceder
a un suelo y hacer una vivienda que salga

del médulo de proteccién oficial, esto sigue
siendo iniciativa social, seguimos generando
retornos en positivo y creando empleo.

éCuadl es el papel que ha tenido Concovi en
el nuevo Plan de Vivienda?

El que conozca el Plan Estatal, solo con una
simple lectura del nuevo texto notaré la inter-
vencién de Concovi y la sensibilidad que han
tenido los redactores de este Plan para tener
en cuenta a las sociedades cooperativas.

Las cooperativas estdn llamadas a atender

el 50% de la demanda de vivienda de este

CAFMADRID 2‘]



> La presidenta
del CAFMadrid,
Manuela J.
Martinez, quiso
compartir esta
entrevista con
Casares.

T
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LOS ADMINISTRADORES DE FINCAS,
LOS GESTORES Y LOS PROFESIONALES
DE COOPERATIVAS DE VIVIENDA
ESTAMOS OBLIGADOS A ENTENDERNOS

20

pafs. Hemos acabado con la tendencia de
ciclos en el que las cooperativas en épocas de
crisis proliferaban, se hacian mas fuertes, o
sobre todo eran las encargadas de resolver la
papeleta que otras burbujas y otros intereses
provocaban. Las cooperativas estardn siempre
porque son necesarias.

Desde hace afios apuestan por la rehabili-
tacién, énos puede comentar hacia dénde
enfocan los esfuerzos en este campo?
Hablar de rehabilitacién es hablar de gente, de
personas. Y si adem&s queremos rehabilitar, que
no reformar, de forma integral un edificio e in-
cluso un barrio o una localidad, esto se tiene que
hacer de manera profesional y organizada. En
este sentido, las Unicas sociedades organizadas
que activan politica social son las cooperativas.

CAFMADRID
ABRIL |MAYO 2018

Rehabilitar 1.200 viviendas en el barrio de

San José de Valderas, en Alcoredn, tal como
nos ha solicitado su Ayuntamiento para inten-
tar mejorar la vida de sus habitantes supone
60 millones de euros. A nadie se le escapa que
esa inversidn o se gestiona de una manera
profesional o de otra manera es muy dificil
que las comunidades de propietarios se pon-
gan de acuerdo. Es fundamental que se recoja
en el Plan Estatal como ha tenido a bien hacer
v entender el Ministerio.

éCudl es el papel que podemos desarrollar
los administradores de fincas en relacién a
las cooperativas de rehabilitacién?

Los administradores de fincas, los gestores y
los profesionales de cooperativas de vivienda
estamos obligados a entendernos. La tenden-
cia de la nueva cooperativa es que, en materia
de rehabilitacién, tenemos que intentar que
desde la Ley de Cooperativas podamos de al-
guna manera compaginar la Ley de Propiedad
Horizontal para que demos confortabilidad a
los bancos que tienen que financiarnos, a las
compafiias de seguros que tienen que asegu-
rarnos y, sobre todo, a las Administraciones
Publicas que tienen que apoyarnos.
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¢COMO ES EL USUARIO DE LOS
EDIFIGIOS DE GONSUMO
DE ENERGIA GASI NULO?

LOS HABITOS ENERGETICOS QUE TIENE EL USUARIO EN SU VIVIENDA ES

UN ASUNTO MUY POCO CONOCIDO EN ESPANA, ESPECIALMENTE CUANDO
HABLAMOS DE EDIFICIOS DE CONSUMO DE ENERGIA CASI NULO (EECN). ES MAS,
EL 44% DE LOS CIUDADANOS NO HA OIDO HABLAR DE ESTE TIPO DE EDIFICIOS,
SEGUN UN ESTUDIO CUALITATIVO REALIZADO POR IFEMA (EN EL MARCO DE

SU FERIA EPOWER&BUILDING), PASSIVHAUS CONSULTORES Y LAS EMPRESAS
KNAUF INSULATION, ROTO-FRANK, GRIESSER, INN SOLUTIONS Y ZEHNDER.

A FONDO ®

T sta falta de informacién es preocupante consumo. Es preciso conocer, dicen los exper-
== sitenemos en cuenta que a partir de 2020 tos, el comportamiento que el usuario muestra

=Ll entrard en vigor la directiva europea que con respecto a elementos clave en la eficiencia

obliga a que todos los edificios sean de bajo energética, como son la ventilacidn, los aisla-

RELACION ENTRE CONFORT Y SALUD DENTRO DEL HOGAR

= ;QUE RELACION ESTABLECE ENTRE SU SALUD Y BIENESTAR Y LA CASA EN LA QUE AHORA VIVE?

Bastante Creo que me afecta Ninguna

51,9% 24,2% 11,1%

El confort y una buena Especialmente en Mi casa
temperatura en mi casa los meses de mucho no influye
son indispensables. frio o calor. en mi salud.

= ;QUE ES LO QUE INFLUYE EN SU CASA PARA QUE NO TENGA CONFORT?

44,9% 34,4% 28,0% 21,8% 29,6%

IU 20 30 ’0 ’0

La diferencia de Falta aislamiento Faltade No puego pagar El polvo, 1a humedad,
temperatura enire en las paredes, calidad de las un recibo fan alfo. la sequedad en el
habitaciones. muros o fechos. ventanas. ambiente.
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= AISLAMIENTOS

Manejo los elementos de
control solar
(persianas, toldo...).

Uso venfiladores
convencionales.

Abro las ventanas
con las corfinas
echadas.

Pongo el aire \

acondicionado por
debajo de 20 grados.

21,2%

ventanas
impide el paso de calor.

18,4%

mientos, los cerramientos y el control solar de
una casa.

Este “Estudio Passivhaus”, realizado entre los
meses de junio y septiembre de 2017 a 1.100
personas mayores de 30 afios y residentes en
cualquier punto de la geografia espafiola, perfi-

la un usuario “en transicién” entre la edificacién

actual y la de altas prestaciones energéticas.
Dicho informe parte de la relacién que se esta-
blece entre el confort y las condiciones de las

viviendas. Asi, el 42% no relaciona directamente

la salud y el bienestar con las caracteristicas de
su hogar. Cuando se le pregunta por las causas
que influyen para que su casa no tenga confort,
casi el 45% de los encuestados lo achaca ala
diferencia de temperatura en las habitaciones,
salén o bafio, seguido de un 34,4% que cree que
es debido a la falta de aislamiento en las pare-
des, muros o techo, o un 28% que ve la principal
causa en la mala calidad de las ventanas.

¢Ha oido hablar de los edificios de consumo
casi nulo?

Esta es una de las primeras cuestiones que se
hace en el estudio. Se detectan diferencias en
aquellas comunidades auténomas donde la
influencia de la Administracién ha sido me-
nor; esto es, mientras que Madrid, Catalufia,

26 CAFMADRID
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La calidad de las ‘

= ; CONOCE LOS EDIFICIOS DE CONSUMO CASI NULO?

Galicia

Sl
29,9%

D
44,01%

SI CONOGEN LOS EDIFICIOS DE CONSUMO CASI CERD
30-40%  40-50%  50-60% <60%

= ;CONOCE LOS EDIFICIOS

PASSIVHAUS O PASIVOS?

NO

Sl
12,3% 81,6%

La Rioja o Navarra muestran un alto grado de
conocimiento, en Andalucia, Galicia, Comu-
nidad Valenciana o Murcia la realidad es muy
diferente.

En cuanto a los elementos de este tipo de
edificios (ventilacién, aislamientos, cerramien-
tos y control solar), el estudio pregunta sobre
précticas domésticas habituales en relacién a
los mismos.
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EL 42%

DE LOS ENCUESTADOS NO RELACIONA
DIRECTAMENTE LA SALUD Y EL BIENESTAR
CON LAS CARACTERISTICAS DE SU HOGAR

Ceuta

Sobre ventilacién, y en respuesta a cémo los en-
cuestados ventilan su casa, la respuesta mues-
tra que el 76% prefiere abrir las ventanas todos
los dias un periodo de tiempo corto que hacer
uso de una maquina de ventilacién controlada
o mecénica con recuperador de calor (sélo un
0,28% eligen esta opcién).

En cuanto al aislamiento, “al estar oculto y tener
solo un momento de instalacién -cuando la
casa se construye-, a la hora de tomar decisio-
nes para mejorar el confort, el usuario opta por
intervenir en elementos visibles y de respuesta
rdpida: sobre todo, cerramientos -ventanas-y
ventilacién”, cita este estudio.

= VENTILACION

Abro las ventanas fodos
los dias un periodo de
fiempo corfo.

16,2

Abro ventanas cuando
esfoy limpiando
la casa.

16,6%

Ventilo la casa
por las noches.

3,11%

Ventilo muy poco J
para que el frio y el
calor no se escapen.

2,59%

No ventilo nunca,

0,46%

lacasarenuevael

aire sola.

Con maguina de

ventilacion con 0,28%
recuperador de calor.

= CUANDO ESCUCHA NOTICIAS
SOBRE EL AHORRO Y LA EFICIENCIA
ENERGETICA LA RELACIONA CON:

Procuro aplicarlas
coma un nuevo habiro.

29,3%

Propaganda comercial
y/o propaganda politica.

Las uso solo cuando ’

compro algo que
consuma energia.

26,6%

22,0%

No me las creo, el medio
ambiente no mejora.

12,7%
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= ;QUE HARIA PARA MEJORAR
EL CONFORT EN SU HOGAR?

ACCIONES ELEGIDAS POR LOS USUARIOS

1. Ventanas

2. Control solar

3. Calor

4. Frio

8. lluminacion

6. Ajuste de la vestimenta

1. Pasar a/o moverse a ofro espacio
8. Comprar o rehabilitar

Con respecto a los cerramientos, que es la ter-
cera causa de la creencia de la falta de confort,
las respuestas a las précticas, principalmente
durante el verano, también sorprenden: el 58%
hace uso de las persianas, toldos o pérgolas
para evitar el calor, casi un 47% utiliza ventila-

dores convencionales o cerca del 28% abre las
ventanas y echa las cortinas.

El sombreamiento es, en cambio, la primera
préctica de comportamiento del encuestado, con
el 58,19%. El estudio indica que el usuario no do-
mina plenamente este concepto, sobre todo en lo
que a tecnologia del control solar se refiere, por
ejemplo como elemento regulador que garantice
las prestaciones energéticas de la ventana.

Pero, écuél es realmente el perfil del usuario de
Edificios de Consumo Casi Nulo? Sabemos que
en viviendas convencionales, el usuario tiene
que intervenir varias veces al dia sobre los ele-
mentos (calefaccién, aparatos de climatizacién,
por ejemplo) para encontrarse en una situacién
de confort y la operativa es compleja.

Sin embargo, en el ECCN es el propio inmueble
quien, por sus condiciones, adquiere el rol pro-
tagonista. Interviene la psicologia del confort,
esto es, el usuario evalia su satisfaccién como
usuario en términos fisiolégicos, distingue
entre el rendimiento energético del EECN y la
percepcién del confort v la salud.

Con todo, dice el estudio, la pauta de la adap-
tacién tecnolégica del usuario es un reto para
la capacidad de los fabricantes, promotores o
constructores de establecer una via de relacién
entre el edificio y el consumidor.

Gas Gasodleo y Electricidad
Natural Propano

gashegar

ENERGIA

! Zurbano, 87 - Bajo B - 28003 Madrid
Tel. 900 102 045 (gratuito)

gashogar@gashogarinfo
www.gashogarinfo
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a asistencia y voto en las juntas cons-

tituye uno de los principales derechos

de los propietarios en el 4mbito de las
comunidades. Tal es as{ que la Ley de Pro-
piedad Horizontal prevé cémo debe actuar el
propietario que no puede asistir a la junta 'y
evitar por este motivo perder la oportunidad
de decidir sobre aquellos asuntos que van a
ser tratados y sobre los cuales van a adop-
tarse una serie de acuerdos que le afectan
directamente.
A este respecto, el art. 15.1 sefiala que: “La
asistencia a la Junta de propietarios serd
personal o por representacién legal o volun-
taria, bastando para acreditar ésta un escrito
firmado por el propietario”.
De esta forma, mediante la figura del repre-
sentante, el propietario ejercita su derecho
de voto aun cuando no pueda asistir a la
junta por lo que, a todos los efectos, es como
si estuviera presente, lo que tiene una gran
importancia no solo en la toma de decisiones

CAFMADRID
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sino también en el caso de una futura impug-
nacién judicial de los acuerdos adoptados.
Pese a la trascendencia que tiene la represen-
tacién, el citado art. 15.1 no establece mas for-
malidades para su utilizacién que un simple
escrito firmado por el propietario otorgando
su representacién a un tercero (que puede ser
propietario o no).

En consecuencia, al inicio de la junta el pre-
sidente o el secretario-administrador solo le
puede exigir y el representante solo tiene obli-
gacién de hacer entrega del escrito irmado
por el propietario otorgédndole de esta forma
una presuncién de veracidad a dicho escrito.
Los limites de actuacién y decisién en el dia
de la junta quedarédn dentro del 4émbito inter-
no de la representacidn (arts. 1718 y sigts. del
Cdédigo Civil) por lo que ni la comunidad, en
concreto, ni el presidente ni el secretario-ad-
ministrador pueden ni deben proceder a ve-
rificar si el representante estd o no actuando
dentro del marco previamente pactado.

Es importante que el propietario tenga claro
que, una vez que acude a la junta un tercero
que actia y vota en su nombre y representa-
cién, a todos los efectos es como si estuviese
presente en la junta, de forma que no podra
con posterioridad, una vez recibida el acta con
los acuerdos adoptados, comunicar al secre-
tario-administrador que quiere cambiar el
sentido de su voto por estar disconforme con
lo votado por su representante o con los térmi-
nos del acuerdo adoptado.

Igualmente, no estard legitimado para impug-
nar judicialmente los acuerdos ante los tribu-
nales si su representante voté a favor el dia de
la junta al no cumplir con el requisito exigido
en el art. 18.2 de la LPH, votar en contra del
acuerdo. Sirva de ejemplo la sentencia de la
AP de Alicante de 24 de noviembre de 2005.
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in lugar a dudas, cuando las instalacio-
nes solares térmicas funcionan bien, los

beneficios para los vecinos son inmensos.

Las comunidades de propietarios que cuentan
con este tipo de sistemas aprovechan la luz del
sol para producir, sin gastar combustible, agua
caliente sanitaria (ACS) e, incluso, calefaccién.
Por experiencia propia, hemos visto que en las
instalaciones mejor disefiadas y optimizadas
los rendimientos pueden ser superiores al
115%.

No obstante, la realidad es que existen otros
edificios residenciales en los que estas ins-
talaciones no estén bien disefiadas, o que no
funcionan bien debido a un mantenimiento
deficiente que ha terminado produciendo
averias.

Algunos de los fallos mas comunes son que
se produzcan fugas o, en época de frio, que

no se haya echado anticongelante al circuito
de energia solar térmica, por lo que termina
reventando alguno de los paneles.

Lo grave de esta situacién es que los vecinos
no se dan cuenta de que su campo solar no
funciona hasta que es demasiado tarde y toca
hacer derramas para arreglar la instalacién.

O cuando reciben la factura energética, se
encuentran con que esta es més elevada de lo
habitual ya que, cuando la instalacién solar
térmica falla, se sigue produciendo agua ca-
liente y calefaccién gracias a la caldera, por lo

32 CAFMADRID
ABRIL | MAYO 2018

que el gasto en combustible aumenta.

Para evitar este tipo de situaciones lo aconse-
jable es que dispongan de un buen sistema de
regulacién y control, como la telegestién, que
mantenga la instalacién permanente monito-
rizada y que alerte al mantenedor al instante
si se produce cualquier tipo de averia en el
campo solar como una baja presidn, exceso de
temperatura, fugas, ete.

Sino disponen de un sistema de regulacién

y control, se deberian realizar revisiones de

la instalacién solar térmica al menos cada
quince dias. Sin embargo, esta solucién no
suele ser viable debido a su elevado coste, por
lo que muchas veces las revisiones se hacen
cada tres meses y entonces los problemas han
comenzado a ser graves, incluso con paneles
que han llegado a reventar.

Por todo ello, conviene que las comunidades
de propietarios inviertan en instalar un buen
mecanismo de regulacién y control en su
instalacién solar térmica. Una solucién que,
en muchos casos, llega a compensarse con los
ahorros energéticos que se obtienen. Y es que,
no hay que olvidar que cuanto mejor rendi-
miento tenga la instalacién solar térmica,
menos combustible se consumira.

Si, adema&s de un mantenimiento adecuado,
se contrata un servicio de gestién energética,
que optimice el funcionamiento del conjunto
de la instalacién térmica, los beneficios ener-
géticos y econdmicos se multiplican.

En estas cuestiones no conviene escatimar ya
que, “lo barato sale caro” y, si debido a un mal
mantenimiento de la instalacién solar es nece-
sario realizar arreglos, el gasto es doble: no solo
no obtenemos energfa gratuita sino que ademés
la cuantia del arreglo puede ser elevada.
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~1 n el ultimo informe de la comisién de
== expertos de transicién energética se
.l analizan y realizan propuestas para la
descarbonizacién y mejora energética en los
préximos afios.

El capitulo 5 de dicho informe aborda el
anélisis del ahorro y la eficiencia energética
en los edificios, ya que tiene una importancia
fundamental en las estrategias de descarboni-
zacidén y de transicién energética de los distin-
tos paises y regiones.

Antes de continuar, es preciso definir clara-
mente qué se entiende por ahorro energético
y por eficiencia energética, ya que no son
conceptos equivalentes:

' FORO TECNICO

° La eficiencia energética es una reduc-
cién del consumo de energia en términos
relativos: es decir, permite satisfacer una
determinada cantidad de servicios energé-
ticos con una menor utilizacién de energia
final o primaria; las medidas de eficiencia
energética pueden consistir en cambios de
comportamiento de los consumidores, o en
la utilizacién de tecnologias més eficien-
tes (no sélo energéticas, sino también, por
ejemplo, constructivas).

* El ahorro energético es la reduccién en
términos absolutos del consumo de energia
frente a una referencia establecida; este
ahorro puede conseguirse bien por reduc-
cién en las demandas de servicios energé-
ticos, o bien por introduccién de eficiencia
energética.

Para avanzar en este sentido, se sefiala que
los Estados miembros, en su estrategia de
renovacién de edificios a largo plazo, deben
establecer una hoja de ruta para alcanzar el
objetivo de descarbonizacién de su parque
inmobiliario en 2050, fijando objetivos espe-
cificos para 2030. Esta estrategia de renova-
cién a largo plazo deberd contribuir también
a combatir la pobreza energética.

Por otra parte, en la Directiva de eficiencia en
edificios se establece como objetivo especifi-
co que antes de que finalice el afio 2020 todos
los edificios nuevos tengan un consumo de
energia casi nulo o muy bajo, y que la canti-
dad de energia casi nula o muy baja que re-
quieran esos edificios deberé proceder en una
proporcién muy significativa de fuentes de
energia renovable, matizando que el concepto
de edificios de consumo casi nulo se aplique a
los nuevos edificios publicos desde el 2019.
Teniendo en cuenta que més del 85% del
parque actual tiene una deficiente calificacién
energética tipo E o inferior, para conseguir
mejoras se proponen entre otras las siguien-
tes medidas:

* Nueva normativa y adaptacién legisla-
tiva para revisar el Cédigo Técnico de la
Edificacién y concretar la normativa de los
edificios de consumo casi nulo, avanzar en
la obligatoriedad de la certificacién ener-
gética de todos los edificios y mejorar el
etiquetado de los equipos.

* Se precisan nuevos esquemas de financia-
cién, distintos a los mecanismos tradiciona-
les, que sean més acordes a la vida util de
este tipo de medidas. Se deberian impulsar
sistemas de financiacién complementarios.
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n casi todas las obras de construccién,

reforma o acondicionamiento, se pro-

ducen residuos, bien por los elementos
demolidos, bien por los elementos desmontados
sin aprovechamiento posterior de los mismos, o
bien por los embalajes, recortes, restos y demés
materiales que se producen durante el proceso
de las obras.
Existe normativa especifica que regula la ges-
tién de dichos residuos. A nivel estatal es el Real
Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se
regula la produccién y gestién de los residuos

de construccién y demolicién. En el caso de la
Comunidad de Madrid, esté publicada la Orden
2726/2009, de 16 de julio, por el que se regula la
gestién de residuos de construccién y demoli-
cién en la Comunidad.

En el art. 4 del mencionado Real Decreto se
obliga a incluir en el proyecto de ejecucién de
obras, un estudio de gestién de residuos, que
debera estimar el tipo y la cantidad de residuos
producidos, las operaciones de reutilizacién,
valorizacién o eliminacién, las medidas para

la separacién de los distintos tipos de residuos,
planos donde conste la ubicacién del almacena-
miento de los mismos y una valoracién del coste
previsto de la gestién de los residuos.

El Ayuntamiento de Madrid, en base al ane-

%0 [.B.24 de la Ordenanza de Tramitacién de
Licencias Urbanisticas, requiere la presentacién
de este documento, incluso en las obras en las
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cuales no es precisa la ejecucién de un proyecto.
De acuerdo con el art. 9.2 de la Orden
2726/2009, el Ayuntamiento de la capital soli-
cita en todas las tramitaciones de licencia, bien
sean por "Comunicacién Previa" o por "Procedi-
miento Ordinario", la presentacién de una fianza
u otra garantia financiera equivalente, que
responda de la correcta gestién de los resi-

duos que se produzcan durante la
ejecucién de las obras amparadas
por la licencia. Esta garantia de-
bera formalizarse en la Tesoreria
Municipal de la Corporacién.
Dicha fianza no podra ser presen-
tada hasta que el Ayuntamiento
no lo requiera, dado que la cuan-
tia de la misma ser4 la calculada
por el Consistorio de acuerdo

con unos pardmetros estableci-
dos, y esta deberé ser anexada al
expediente de la obra. El niumero
del expediente no lo conocere-
mos hasta que no nos lo facilite
el Ayuntamiento. Por tanto, serd
necesario recibir dicho requeri-
miento del aval, donde figuraréd la
cuantia del mismo, asi como el
ntimero de expediente. La copia
del abono se presentara poste-
riormente para su inclusién con
el resto de la documentacién.

Debemos tener en cuenta que, cuando se
solicite una licencia municipal, junto
con la Tasa de Prestacién de Servicios

Urbanisticos, el Impuesto sobre Cons-
trucciones, Obras e Instalaciones
(ICIO), asi como la Tasa por Ocupa-
cién de la Via Publica, deberemos
hacer frente a esta fianza.
Una vez que la obra ha quedado
terminada, y se ha notificado al
Ayuntamiento la finalizacién
de la misma, se debera solici-
tar su devolucién. Para ello,
simplemente serd necesa-
rio la presentacién de una
instancia normalizada en la
Junta Municipal donde se
haya tramitado la licencia,
junto con un certificado de
la empresa encargada de
la retirada y gestién de los
residuos, autorizada por la
Comunidad de Madrid. En
el caso de no ser solicitada
dicha devolucién, el Ayun-
tamiento no devolverd de
oficio la misma, reteniéndolo
en sus arcas.

www .alcantarilladotecnico.es
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EL INCREMENTO DE LA
SEGURIDAD A TRAVES DE LOS
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esde el afio 2006, la Comunidad de
Madrid viene llevando a cabo dis-

- tintos Planes Renove, a través de la
Direccién General de Industria, Energia y
Minas y la Fundacién de la Energia de la
Comunidad de Madrid.

Un objetivo fundamental de estos Planes es
el ahorro energético. Desde el afio 2006 se
ha conseguido un ahorro cercano a 200.000
toneladas equivalentes de petréleo. Ademis,
al sustituirse las instalaciones antiguas por
otras mas eficientes, se reduce la contami-
nacién atmosférica, fundamentalmente en
zonas urbanas, y se contribuye a la reduccién
de emisiones de CO2. En este sentido, se

ha conseguido una reduccién de emisiones
cercana al millén de toneladas de COz2.

El Gobierno Regional, continuando con esta
linea de actuacidn, lanza ahora los Planes Re-
nove de ascensores y de instalaciones eléctri-
cas comunes en edificios de viviendas.

El Plan Renove de Ascensores tiene dos ob-
jetivos bésicos: la mejora de la seguridad y la
disminucién del consumo de energia de estos
aparatos. Para conseguir estos objetivos se
dan ayudas para la sustitucién de los siste-
mas de traccién, la sustitucién del sistema de
iluminacién de la cabina por otro de tipo LED,
la instalacién de barrera fotoeléctrica en las
puertas y la instalacién de pesacargas, dispo-
sitivo que evita que el ascensor se desplace
con maés peso del debido.

Los beneficiarios de las ayudas son las comu-
nidades de propietarios y otros titulares de
ascensores que cumplan con los requisitos
establecidos en las bases reguladoras.

La cuantia de las ayudas es de 2.100 € para la
sustitucién del sistema tractor, 100 € para la
sustitucién de la iluminacién de la cabina y
250 € para la instalacién de barrera fotoeléc-
trica o pesacargas, con un limite méximo del
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25% de la inversién en todos los casos.

Se espera conseguir la reforma de un nimero
cercano a los 1.000 ascensores, en la edicién
actual de este Plan Renove.

El Plan Renove de Instalaciones Eléctricas
Comunes en Edificios de Viviendas tiene
como objetivo bésico la mejora de la seguri-
dad de estas instalaciones, que en muchos
edificios antiguos se encuentran en mal
estado, con el consiguiente peligro para los
vecinos.

Para conseguir este objetivo se dan ayudas
para las reformas integrales de las instala-
ciones eléctricas comunes, desde el cuadro
general de proteccién hasta la entrada de las
viviendas. Se dan ayudas también para la
sustitucién de las luminarias de las zonas co-
munes por otras de bajo consumo energético.
También para la sustitucién de los pulsadores
convencionales instalados en las zonas comu-
nes y garajes por detectores de presencia y
para la sustitucién de aparatos de emergencia
de las zonas comunes por aparatos nuevos de
tecnologfia auto-test, que permite asegurarse
de que funcionan.

De esta forma, adema&s de conseguir mejorar
la seguridad de las instalaciones, se consigue
también ahorrar energia, con la sustitucién
de las luminarias por otras de bajo consumo
v con la implantacién de los detectores de
presencia, que permiten que la luz funcione
solamente en las zonas en que hay personas.
Los beneficiarios de las ayudas son las comu-
nidades de propietarios u otros titulares de
edificios de viviendas.
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ado el interés de incluir en las convo-

catorias a las juntas de propietarios un

. completo y correcto escrito de delega-

cién que quieran entregar a los comuneros con

la convocatoria, exponemos una propuesta
completa:

D..... propietario del inmueble sito en... Comu-

nidad de propietarios.... Piso...Bloque.... Letra...

Con DNI...

Por medio de la presente confiere habilitacién

y representacién bastante a D..... con domicilio

en... a fin de poder asistir y representarle en las

juntas de propietarios ordinarias y extraordi-
narias de la comunidad de propietarios antes
citada en base al art. 15 LPH por una represen-
tacidén voluntaria concedida no para una junta

concreta, sino para todas las que se celebren (o

para una junta concreta especificando cudl es)

con las siguientes precisiones:

1. Elrepresentado abajo firmante se reserva
la posibilidad de que para cada junta con-
creta remitirle al representante el sentido
del voto para determinados puntos del
orden del dia para una junta concreta. (En
ese caso se harfa constar en el escrito de
delegacién cada punto del orden y al lado
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un hueco para votar si, no, o abstencién).

. Para ello las notificaciones para las juntas

las seguira recibiendo el representado
quien dara copia de la convocatoria al
representante para conocimiento del diay
hora de celebracién y el contenido de los
puntos del orden del dia.

. La mera comparecencia del representado

el dia de la junta en su celebracién a su
inicio supone la revocacién del apode-
ramiento concedido para esa junta, sin
perjuicio de que se mantenga en vigor
este apoderamiento para las siguientes.
Ello, salvo comunicacién al representante
por cualquier medio admitido en derecho,
incluso los tecnolégicos (correo electréni-
co, whatsapp, etc.) de que se revoca este
apoderamiento.

. Este apoderamiento no confiere derecho

al representante para proponer puntos en
el orden del dia al presidente de la comu-

nidad.

. El representado se reserva la posibilidad

de que el dia de la junta pueda comunicar
por cualquier medio por el que pueda
acreditarlo (email, whatsapp) al represen-
tante para indicarle el sentido del voto en
algin punto en concreto. Si no lo emitiera
en tal sentido, el representado se reserva la
posibilidad de comparecer en la junta para
formular protesta por el voto emitido, ha-
cerle cesar en su apoderamiento e intere-
sar la rectificacién del voto emitido, o bien
llamar al secretario-administrador para co-
municarle lo sucedido. Para que sea valido
esta emisién de su voluntad deberd poder
acreditarlo de alguna manera el represen-
tado e interesar en el plazo de tres dias al
secretario-administrador que por la via

del art. 19 LPH se subsane el acta con su
voto. Para ello se entregaré copia de esta
delegacién al secretario-administrador de
la comunidad en el dia de su emisién.

. a...de...de..
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4ESTA SEGURD DE QUE TIENE DERECHD A

APLICAR LA REDUCCION DEL IRPF POR EL

ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA?

42|

JOSE MARIA SALCEDO
BENAVENTE

% ABOGADO

reduccidn del 60% que los arrendadores

pueden aplicar sobre el rendimiento
neto positivo obtenido por el alquiler de
inmuebles, siempre que el destino sea de
vivienda. A priori, podria parecer que cual-
quiera que alquile un inmueble para vivienda,
tiene derecho a aplicar esta reduccién. Nada
mas lejos de la realidad. La casuistica es
variada, y no todo arrendador que alquila una
vivienda podra aplicarse la reduccidn.

L a Ley de IRPF regula en su art. 23.2 una

CUANDO EL ARRENDAMIENTO ES UNA
ACTIVIDAD ECONOMICA

Lo primero a tener en cuenta es que esta reduc-
cién sélo podra aplicarse cuando el alquiler de
inmuebles para vivienda tribute como rendi-
mientos del capital inmobiliario. Si el arren-
damiento tributa como actividad econémica,
porque el arrendador cuenta con una persona

CAFMADRID
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empleada con contrato laboral y a jornada com-
pleta para su ordenacién (art. 27.2 Ley IRPF), el
contribuyente no podra aplicarse la reduccién.

JY SIALQUILO UN INMUEBLE A UNA
SOCIEDAD PARA VIVIENDA DE SUS
EMPLEADOS?

Puede ocurrir también que el arrendatario no
sea una persona fisica, sino una sociedad. Y,
sin embargo, el destino del inmueble si vaya a
ser el de vivienda. En concreto, de los emplea-
dos de la mercantil.

En estos casos el Tribunal Econémico-Admi-
nistrativo Central (TEAC) considera que debe
tenerse en cuenta el destino que vaya a darse

al inmueble, permitiendo la aplicacién de la
reduccién si aquél va a ser el de vivienda. Eso si,
en el contrato debe constar la mencién de que el
inmueble Gnicamente se destinara a satisfacer
las necesidades de vivienda de algin empleado,
y el nombre de la persona fisica que lo ocupara.

&QUE OCURRE SI ALQUILO LA

VIVIENDA PARA USO TURISTICO O DE
ESTUDIANTES?

En este caso el TEAC, en una reciente reso-
lucién, ha declarado que hay que atender al
concepto de arrendamiento de vivienda pre-
visto en la Ley de Arrendamientos Urbanos. Y
segun esta ley, es arrendamiento de vivienda
aquél cuyo destino primordial es satisfacer la
necesidad permanente de vivienda del arren-
datario. Y se considera arrendamiento para
uso distinto de vivienda, el que no cumpla
estos requisitos.

Por ello, Hacienda rechaza la aplicacién de la
reduccién en el caso de alquileres de inmuebles
que no vayan a constituir la vivienda permanen-
te de los arrendatarios. Y esto es lo que ocurre
en los arrendamientos turisticos o a estudiantes.

JES POSIBLE PERDER EL DERECHO A
APLICAR LA REDUCCION?

Indicar por tltimo, que aun teniendo derecho
a aplicar la reduccidn, el arrendador puede
perder dicho derecho. Ello ocurrira si no decla-
ra los ingresos obtenidos por el alquiler de la
vivienda, y sufre una comprobacién tributaria.
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RENOVAMOS LAS SALAS DE CALDERAS

E INDIVIDUALIZAMOS LOS CONSUMOS

Disefiamos y ejecutamos la nueva instalacion adaptada a las
31%;“1_:%5;‘;"53%]5(:“'&“ necesidades especificas de cada edificio, maximizando el ahorro
energético y el confort.

Mas de 100 afos de experiencia con mas de 15.000 instalaciones en Madrid
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calderas e individualizar sus salas de calderas, con ayudas
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E;TRIBUNA LEGAL

¢CUAL ES EL MOMENTO
DE GONSTITUGION DE

LA GOMUNIDAD DE
PROPIETARIOS?

JESUS FLORES RODRIGUEZ
PROFESOR TITULAR DE
DERECHO CIVIL. UNIVERSIDAD
REY JUAN CARLOS

=1 xplica la reciente STS, Sala 1%, de 8 de
== noviembre de 2017, que, en ocasiones, y
-1 no son raras, se dan supuestos en que se
constituye la propiedad horizontal, pero no se
da vida a la comunidad de propietarios desde
el primer momento. En estos casos, la primera

junta de propietarios celebrada, cuando ya se
encuentran habitados los pisos, lo que hace
es dar formalidad a la comunidad y, con ello,
poner en marcha la gestién ordinaria de la
comunidad de propietarios (art. 16 LPH). Es
mas, al ser una cuestién que no forma parte
del titulo constitutivo no requiere la unanimi-
dad, se advierte en la citada sentencia.

En efecto, es habitual que exista una cierta
confusién sobre la cuestién de cuando se
produce la constitucién de la comunidad de
propietarios y el acuerdo necesario para ello.
Parar algunos, los menos, se trataria de una
cuestién relacionada con la propia creacién
del titulo constitutivo, de modo que se exigiria
unanimidad de los comuneros (art. 5 LPH).

Lo cierto es que para la aplicacién directa del
régimen juridico de la propiedad horizontal no
hay que esperar a ningin acuerdo, pues existe
PH, a todos los efectos, desde que existen va-
rios propietarios que comparten un inmueble
dividido por pisos y que comparten elementos
comunes y una cuota de participacién en los
mismos, como se desprende del art. 2 LPH
(STS, Sala 1, de 29 de diciembre de 2015).

A este respecto, la escritura publica otorgada
por los propietarios del edificio, por la que se
acuerda la constitucién del inmueble divido

Consulte condiciones y Planes

Proyectos y Subvenciones.

Asociados a: ‘
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en régimen de propiedad horizontal, contiene
los elementos descritos como imperativos y
necesarios en los arts. 2 y 5 LPH.

Como regla general, cuando a instancias

de alguno o algunos de los propietarios se
convoca una junta de constitucién (que no
esté prevista en el texto de la LPH), no se
pretende crear -ni se crea- el titulo constituti-
Vo (por otra parte ya creado con los requisitos
de los apartados primero y segundo del art.

5 LPH). Tampoco se pretenden crear nor-

mas estatutarias, ni tiene la junta por objeto
adoptar acuerdos que modifiquen aquél. Solo
y exclusivamente se ponen en funcionamiento
los érganos de gobierno, conforme a las previ-
siones de la LPH, bien entendido que ni para
convocar junta de propietarios, sea lo inicial

o los siguientes, o para los nombramientos, se
exige en ningun caso la unanimidad.

De ahi que, en consecuencia, baste con que
desde el momento en que existan dos o més
propietarios viviendo en el inmueble, cual-
quiera de ellos pueda convocar al resto a

una junta de constitucién de la comunidad,
que no es otra cosa que una junta de puesta
en funcionamiento o de inicio de la gestién
ordinaria.

Este tipo de juntas, de naturaleza extraordina-

v

ria, tiene habitualmente como orden del dia
el nombramiento de cargos, o la ratificacién o
remocién de los que el promotor inicialmente
ha previsto, la aprobacién de un presupuesto
inicial, ete. En todo caso, el régimen juridico
de la propiedad horizontal, la LPH, es ya de
aplicacién atlin antes, es decir, desde el mo-
mento en que existe inscrito en el Registro
de la Propiedad un titulo por el que se divide
horizontalmente un inmueble, momento muy
anterior a la ocupacién de los pisos o locales.

Pioneros en “TU COMUNIDAD”

?ﬂﬁ% 5
I: TU COMUNIDAD

EL PORTAL DE TU COMUNIDAD

Mas de 15 afhos
creciendo juntos

Nuestras Lineas de servicio
abarcan todas las
necesidades
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- Verticales

Grupo Udreka
www.grupoureka.com

TIf. (+34) 91 813 36 35 | estudios@grupoureka.com
Pol. Industrial Puerta de Madrid, C/ Roma n 4-6 nave K, 28977 Casarrubuelos (Madrid)
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TRIBUNA LEGAL / ESPECIAL FINANCIACION

REGIMEN DE
NA COMUNIDAD
ENIOR GOHOUSIN

IGNACIO GONZALEZ
RIVERA
ABOGADO

ctualmente casi 20 millones de ha-
Abitantes en Espafia tienen més de 50

afios -8 millones superan la barrera de
los 65 afios-. Y en tan sélo 30 afios, en nues-
tro pais, los mayores de 65 afios duplicaran
a la poblacién de nifios y jévenes. Pues bien,
quienes conformen esta clase social, mayori-
taria, disfruten de una salud aceptable, sean
auténomos e independientes y tengan suefios
e ilusiones por delante, no se resignardn a
llevar una vida pasiva cuya mayor actividad
aerdbica sea pasear por el parque dando de
comer a las palomas.
Sin embargo, el 83,6% de las personas mayo-
res viven solas o con sus parejas en su propia
casa, en una estructura familiar cada vez mas
menguada y sin una red social como la que
puede tener una persona con trabajo o con
posibilidad de desarrollar facilmente nuevas
aficiones. De hecho, la soledad se ha converti-
do en una epidemia, en la principal amenaza
para el bienestar de los mayores.
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Y es en esta revolucidén social en la que nacié
el Senior Cohousing, o la vivienda colaborati-
va de mayores, un fenémeno muy alejado de
la decadente residencia de ancianos, que estd
emergiendo con fuerza y que cambiara la for-
ma de vivir de muchos de nuestros mayores.
Se trata de comunidades de viviendas inde-
pendientes en las que conviven personas de
edades avanzadas —a veces también de otras
edades-, y donde priman las zonas y servicios
comunes. El régimen de comunidad es “auto
gestionado”, es decir, los usuarios deciden la
forma en la que quieren convivir, y con quién,
de qué servicios disponer... En el periodo de
gestacién del proyecto es en el que los futuros
usuarios se van conociendo, estableciendo
vinculos y, en cierta medida, aceptando al
grupo o saliendo de él.

Pero lo més importante y distintivo del cohou-
sing es que los residentes definen sus vivien-
das en términos de convivencia més que de
servicios. Asf, la contratacién y gestién de los
servicios asistenciales se articulan a medida
que van surgiendo necesidades concretas.
No obstante, la vocacién del cohousing no es
traer los servicios a la comunidad de vivien-
das sino aprovechar los servicios publicos
que ya ofrece el municipio en el que esté el
complejo residencial.

Por otra parte, en el cohousing el sistema
suele ser el de cooperativas de viviendas en
cesién de uso, lo que significa que la coope-
rativa adquiere el solar, promueve y constru-
ve las viviendas -o, en su caso, adquiere la
propiedad de un edificio que, posteriormente,
rehabilita- y, finalmente, cede un derecho de
uso a los cooperativistas que se circunscribe
al uso y disfrute en exclusiva de una vivien-
da, y el uso y disfrute de todos los servicios
comunes a cambio del pago de un canon.
Posteriormente, la cooperativa continta su
vida, indefinidamente, coordinando y gestio-
nando a los cooperativistas todos los servicios
comunes que necesitan.

Este derecho de uso, a su vez, es transmisible
-ya sea inter vivos, o mortis causa (por he-
rencia)- pero a un precio limitado y orientado
Unicamente a reintegrar al usuario en todos
los gastos incurridos, evitando de esta forma
convertir esta transmisién en un instrumen-
to de especulacién. Es mas, si el usuario lo
desea, es la propia cooperativa la que adquie-
re este derecho por el precio estipulado para
de esta forma cedérselo a un nuevo usuario
de la lista de espera que existen en todos los
proyectos de cohousing que ya existen en
Espafia.

El cohousing supone un cambio en la manera
de entender la propiedad de la vivenda en Es-
pafia, que pronto tendré desarrollo normativo.
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AL HABLA

ALEJANDRO PANTOJA
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os chatbots han irrumpido con fuerza.
Sus caracteristicas los convierten en
una de las herramientas maés atractivas
para las empresas y junto a la Inteligencia
Artificial (Al) y el Big Data prometen ser el
punto de encuentro entre compafifas y usua-
rios en un futuro cada vez mas cercano.
Un chatbot es un programa informético (un
software) que es capaz de mantener una
conversacién con un ser humano o con
otro chatbot.
Estdn disefiados para realizar una serie
de tareas por su cuenta y sin la ayuda
del ser humano. Entre otras
cosas, estdn programados
con una de las raices de la in-
teligencia artificial llamada
Machine Learning o capaci-
dad para ir perfeccionando
sus respuestas a medida
que van siendo pregunta-
dos. Es decir, son capaces
de aprender y ofrecer cada
vez mejores soluciones a las
cuestiones planteadas por
los humanos.
La idea es que los usuarios
que tengan contacto con los
chatbots puedan aprovechar
esta tecnologia para recibir
informacién inmediatamen-
te, agilizando el tiempo de
respuesta entre marcay
consumidor.
Podemos utilizar chatbots
en nuestra pagina web, en
respuestas via e-mails, en las
conversaciones por SMS, en
una APP o en herramientas
de comunicacién y mensa-
jeria como Facebook Messenger, Telegram,
WeChat, Line, Kik, Viber, Whatsapp o Slack.

COMO FUNCIONAN

Es un tipo de bot que interactia con el usua-
rio manteniendo conversaciones sencillas,
aunque el desarrollo constante de este siste-
ma estd permitiendo alcanzar niveles cada
vez maés perfeccionados y complejos. Son
utilizados por las empresas principalmen-
te para llevar a cabo tareas y funciones de
atencidn al cliente, realizar pedidos automé-
ticos, comunicar incidencias técnicas, pedir
informacién sobre un producto, un servicio,
ete.

Los chatbots facilitan una comunicacién
rédpida con el cliente, ahorra costes en per-
sonal, formacién, y atiende las principales
dudas y gestiones de los usuarios de manera
répida. Es una tecnologia con nuevas fuen-
tes de ingresos y oportunidades de negocio.
Nos encontramos en una fase de evolucién
tecnoldgica y de procesos en la que somos
testigos de los avances que se estdn produ-
ciendo. Por ello, no es de extrafiar que en el
futuro, el mundo virtual tome cada vez mas
importancia.

=
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JURISPRUDENCIA

Planteamiento

Una comunidad de propietarios abre

en el recinto de la piscina, que es un
elemento comin calificado en el PGOU
como espacio libre privado, una ca-
seta con servicio de venta de helados,
chuches y bebidas a los propietarios
usuarios de la piscina. No esta per-
mitido el paso a personas ajenas a la
comunidad que no vayan acompanadas
de propietarios. El servicio de venta se
arrienda a un tercero, al corriente en
Seguridad Social y Hacienda. Dado de
alta. Va de suyo la licencia de obras
para la instalacion de la caseta, pero al
ser una actividad claramente privada,
¢la actividad de venta deberia ser objeto
de comunicacion previa al inicio de acti-
vidad al Ayuntamiento?

Respuesta

El ejercicio de la actividad descrita en su
relato estd sujeto a comunicacién previa al
Ayuntamiento del municipio donde radique
la piscina en cuestidn, la igual que el resto

de actividades que se desarrollen dentro de
la piscina (periodo de apertura de la misma,
instalaciones con que cuenta la piscina, si
tiene o no tiene socorrista, etcétera). Normal-
mente, es una ordenanza municipal la que se
encarga de regular estas actividades, por lo
que deberén consultar la ordenanza aplicable
en su municipio para saber cuéles son los
requisitos y los trdmites para llevar a cabo
dicha comunicacién.

En el supuesto de hecho que nos ocupa, la
actividad que se desarrolla en el démbito de la
piscina comunitaria tiene dos vertientes: una
juridico-privada (regulada en la Ley de Pro-
piedad Horizontal, y que requiere, de acuerdo
con lo establecido en art. 6 -EDL 1960/55- de
dicha norma, el acuerdo previo del conjunto
de los propietarios de la urbanizacién para
que se pueda llevar a cabo dicha actividad
dentro de los limites establecidos en la propia
Ley de Propiedad Horizontal y en los Estatu-
tos de la Comunidad de Propietarios) y una
vertiente juridico-publica (regulada en el art.

5[] CAFMADRID

69 de la Ley 39/2015 - EDL 2015/166690-) y
en las ordenanzas municipales correspon-
dientes que regulen las actividades de las
piscinas privadas). Debe tenerse en cuenta
que la citada actividad, aunque se realice con
cardcter exclusivo de cara a los propietarios
de la urbanizacién y a los acompafiantes

de estos implica la necesidad de controlar
algunos aspectos de la misma por parte de
las autoridades municipales, tales como, por
ejemplo, si la persona que desarrolla la activi-
dad cuenta con un carnet de manipulador de
alimentos, si cumple las normas de higiene,
etcétera.

LEFEBVRE
EL DERECHO
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