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ueridos compafieros:
Cerramos el ejercicio 2017 cumpliendo objetivos
y compromisos, que a continuacién os resumo:

* El CAFMadrid contintda trabajando en el Ayun-
tamiento y Comunidad de Madrid en materia de
vivienda. En las convocatorias de subvenciones por
rehabilitacién, ya se ha incluido como gasto, nuestros
honorarios profesionales.

° Mantenemos cargos en la Confederacién Empresa-
rial de Madrid (CEIM), y en la Unién Interprofesional.
* Los grupos politicos escuchan con atencién nuestras
demandas en problemas que afectan a los ciudadanos,
como el turismo en viviendas, exponiendo en la Asam-
blea de Madrid las dificultades de la aplicacién de la
Ley 1/2013 en materia de accesibilidad.

* También estamos trabajando en mejorar la imagen
y comunicacién interna, con una nueva WEB y ES-
CRITORIO para mejorar los servicios, aunque en este
momento estamos en la fase inicial por las dificultades
que han surgido, pero con la apuesta de ser potente,
agil e intuitiva. En la WEB, la publicidad se gestiona de
forma directa y su rentabilidad permitird inversiones
para mejorar nuestras propias herramientas.

* Hemos puesto en marcha SOLUCIONATF, atendien-
do la demanda de colegiados de nueva incorporacién,
poniendo a su disposicién proveedores y empresas que
seran valoradas por nuestros colegiados en un futuro.
Este proyecto se amortizaré con los ingresos de los
anunciantes y redundara en el presupuesto anual del
Colegio.

* Las comunicaciones electrénicas con la Administra-
cién, Ley 39/2015, se ha resuelto con una herramienta
que desde el Consejo General se ha puesto a disposi-
cién de los 15.000 colegiados: CAFIRMA, que facilita la

gestién y tramite que tenemos que realizar en nombre
de nuestros clientes, principalmente las Comunidades
de Propietarios. El Colegio, como Autoridad de Re-
gistro, obtendra unos ingresos por este servicio que
se estiman en una cifra superior a 100.000 €/anuales,
tomando como base los datos estadisticos emitidos por
nuestro Consejo General.
¢ Elbalance econémico del afio 2017 sera favorable
y nos hemos macado como objetivo, en los préximos
afios, recuperar la desviacién presupuestaria del
ejercicio anterior, tomando medidas extraordinarias y
excepcionales, como la eliminacién de dietas a la Junta
de Gobierno y Comisiones de trabajo.
* Nuestro programa de gestién, COLMADWIN, del
que nos sentimos orgullosos por ser el inico Colegio a
nivel nacional que dispone de esta herramienta para los
colegiados, continia integrado en el proyecto de la pla-
taforma tecnoldgica del Consejo General. Sin el poten-
cial comercial de otras empresas, seguimos exportando
con nuestros medios, las ventajas del programa.
¢ Formamos parte de la Comisién legislativa del
CGCATFE elaborando una nueva Ley de Propiedad
Horizontal acorde a las necesidades actuales, que se
presentara a los diferentes estamentos politicos, pro-
yectandonos a nivel nacional como representantes del
sector en esta materia como Unicos interlocutores de
los ciudadanos en propiedad horizontal y vertical.
La puesta en valor del CAFMadrid se ha conseguido,
por la importante campafia de comunicacién que se ha
impulsado, con permanente presencia en radio, televi-
sidn, actos y jornadas de instituciones y colegios profe-
sionales, alzando la voz, en defensa de los ciudadanos.
Este esfuerzo es de agradecer a la Junta de Gobierno,
que son capaces de ajustar sus agendas para cumplir
con la doble obligacién de atender sus despachos y re-
presentarnos institucionalmente, aunque suponga tener
que sacrificarse en festivos.
Para el préximo afio, tenemos proyectos iniciados, pero
necesitamos mayor implicacién de vosotros, compafie-
ros, para impulsar los que tenemos en marcha, como
la bolsa de trabajo para nuestros despachos, y nuevos
servicios que consideramos necesarios y que tenemos
que empezar a estudiar.
Y no olvidemos nuestro Congreso Nacional, coincidien-
do con el 50 aniversario de la Profesién, que se celebrara
en Madrid a través del Consejo General, los dias 7-8-9 de
junio de 2018 y cuya informacién esté a vuestra disposi-
cién en http:cnaf2018.com. CAFMadrid forma parte del
Comité organizador, y se espera una gran presencia de
los colegiados de Madrid, con un programa cientifico y
ladico relevante. it NO PODEMOS FALTAR!
Pero nuestro mejor premio es la puesta en valor de la
PROFESION, consolidando nuestra marca y uniendo
nuestros esfuerzo en una apuesta

en comin: RECONOCIMIENTO P : : PY
PROFESIONAL. 000000

Os deseo que el préximo afio2018se @ 0 0 00 ©® ©® @
cumplan nuestros suefiosyapoyemos @ @@ @® @ @
la ilusién que desde el Colegioproyec- @00 @ ® @ @
tamos cada dfa en nuestra profesién. 000000
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UN NUEVO CONCEPTO EN VIDEOVIGILANCIA
PARA COMUNIDADES DE PROPIETARIOS Y GARAJES

SIN COSTES
SIN DERRAMAS

=/VSC,

Vigilamos Su Comunidad

EL KIT INTEGRAL
GRATUITO INCLUYE :

- 2 Camaras en color con leds de infrarmcgos
para visitn noctuma.
‘M- 1 grabador digital de 4 entradas, disco
I duro de 500 Gb. y marca de agua
*1- 1 Monitor color TFT 19"
- Irstaiacitn de y Caneles de PV.C.,

— e —

DESDE SOLO 1 € ALMESPORVIVIENDA " [

- Legalizacidn y adaptacion a la Ley Orgdnica de Proteccidn de datos (LOPD).

- Extraccion de imagenes con la privacidad garantizada segin la AEPD.

- Instalacion, reconfiguracion o reorientacion de las camaras.

- Instalacion, reprogramacion y reconfiguracion del videograbador.

- Cambios de claves y password por los cambios responsables.

- Garantia total de los equipos instalados del kit integral 100% subvencionado,
durante la vigenciadel contrato de mantenimiento.

- Desplazamientos y mano de obra técnica, incluidas 4 visitas anuales.

=% Importe Calculado para comunidades de 50 viviendas

Telf.: 91 811 92 68

WWww. "ﬂgl lamossucomunidad.com

UNA NUEVA DIMENSION EN
SERVICIOS A COMUNIDADES

ASG1

Sociedad de Servicios Integrales

NUESTROS SERVICIOS:
> Conserjes y Porteros.
> Controladores.

2 5 A FONDO
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> Recepcionistas.
> Limpiezas.

> Jadineria.

> Piscinas.

> Instalacién de Sistemas de Control

y Circuito Cerrado de Television.

> Mantenimiento y Conservacion de
Instalaciones.

> Suministro de Productos y Materiales.
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* Cemumd_ad sin

Sistemas de Seguridad

¢En qué se diferencia una Comunidad de Propietarios que
dispone de sistemas de seguridad profesionales de otra que no?

Seguridad en el portal

2

Muestros sistemas de seguridad (Videovigilancia, Control de Accesos..) para
portales, eliminan preblemas comunes coma rabos, viclencia de género,
pintadas, okupacion llegal, actos incivilizados etc. mejorando la seguridad v
canvivencia en la finca.

Seg_uridad en Garajes y Trasteros

1

Las Comunidades estan sufriendo una oleada de robos de trasteros y
vehiculos en garajes. Frente a las medidas de seguridad individuales, lo
mas eficiente son los sisternas de seguridad conjunta gue combina nuestro
Acceso Seguro con la eficiencia de la camaras de Prevent.

Proteccion de Zonas Comunes

e

9

PREVENT
HSUID

Pesconocidos en la piscina, falta de respeto por las instalaciones (jardines,

padel...) son los principales problemas con los gue se encuentran las Comu-
nidades en sus Fonas comuneas. Gracias a nuestras soluciones de seguridad
desapareceran de raiz todos estos problemas.

CONOCE NMUESTRAS VENTAIAS

PARA AF COLEGIADOS
-

913 76 82 62 [ititt

info@prevent.es

aecosan

T,
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H Colegio presenta
gl proyecto

CAFIRMA

os pasados octubre y noviembre, el
L Colegio Profesional de Administrado-

res de Fincas de Madrid (CAFMadrid)
presentd el proyecto CAFirma, una solucién
exclusiva desarrollada para el Consejo Gene-
ral de Colegios de Administradores de Fincas
de Espafia, que permite obtener certificados
digitales de forma &gil, centralizarlos en una
misma plataforma y poder gestionar las noti-
ficaciones que emiten las Administraciones
Publicas a las comunidades de propietarios
administradas.
La entrada en vigor de la Ley 39/2015 de Pro-
cedimiento Administrativo Comuin hace que
las comunidades estén obligadas a gestionar
electrénicamente todas las comunicaciones
con las Administraciones, una labor que bajo el
paraguas del administrador de fincas colegiado
y CAFirma posibilitard la automatizacién en la
gestién de estas notificaciones.
Més de 500 administradores de fincas colegia-
dos asistieron a las cuatro sesiones informati-
vas de esta innovadora herramienta capaz de
optimizar las notificaciones electrénicas de
diferentes Administraciones.
Miguel Angel Pefialver, responsable del
producto, fue el encargado de presentar esta
solucién que tiene total validez juridica y
estd avalada por la experiencia de Camerfir-
ma, una empresa prestadora de servicios de

A Miguel Angel Pefialver, responsable de CAFirma, en la inauguracién de una de las i:)rnadas, junto
al vocal del CAFMadrid Esteban Lopez (a la derecha).

A Sergio Ruiz, director comercial de lvhosys
Soluciones, empresa encargada de desarrollar
CAFirma, y la presidenta del CAFMadrid, Manue-
la J. Marfinez, durante la firma del convenio el
pasado 23 de octubre.

certificacién y organismos de confianza en
las transacciones electrénicas, con mas de 30
afios de experiencia.

La experiencia de Ivnosys, empresa encargada
del desarrollo tecnolégico de CAFirma y pro-
veedor de referencia de Camerfirma, garantiza
una mayor seguridad en la centralizacién de
los certificados en la nube.

Pero, {cémo puede darse de alta un administra-
dor de fincas colegiado? ¢ Necesita desplazarse
para hacer alguna gestién? ¢Y el presidente de
la comunidad, tiene también que desplazarse?
Uno de los beneficios de CAFirma es que no
es necesario ningun tipo de desplazamiento ni
por parte del profesional ni del presidente de
comunidad. Bastara con que el administrador
de la finca proporcione, de forma electrénica,
los documentos identificativos de la comuni-
dad escaneados y firmados digitalmente. Solo
se necesitan tres documentos: el CIF de la co-
munidad, la copia del acta en el que se faculta
al Administrador para enviar y recibir las noti-
ficaciones electrénicas de las Administraciones
Publicas y la primera hoja del libro de actas.

CAFMADRID | 7
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Te garantizamey, o

MAXIMO AHORRO

Acuerdo de

colaboracion con

REMICA

T11 Colegio Profesional
== de Administradores
wheed de Fincas de Madrid
(CAFMadrid) ha firmado un
convenio con Remica, enti-

Presentacion de Solucionaf en [a AECIM

El pasado 26 de octubre, el responsable de Relaciones Exter-
nas del CAFMadrid, Luis Jordén, presenté a presidentes y
miembros de la junta directiva de las asociaciones integrantes
de AECIM (Asociacién de Empresas del Metal de Madrid) el
directorio de empresas y servicios Solucionaf.
Esta puesta de largo del Directorio tuvo lugar durante la reu-
nién de la Comisién de Instalacién y Mantenimiento del Metal
de Madrid, presidida por Juan Ramirez, y en la que también par-
ticipé la presidenta del CAFMadrid, Manuela J. Martinez, para
dar cuenta del convenio recientemente firmado con AECIM.

CAFMADRID
NOVIEMBRE | DICIEMBRE 2017

dad pionera en el desarrollo
de Servicios Energéticos y
lider en el sector residencial.
La compafiia proporciona a
sus clientes ahorros econé-
micos, disminuyendo el pre-
cio y el consumo energético
mediante la modernizacién y
optimizacién de las instala-
ciones de calefaccién, clima-
tizacién e iluminacién, con la
garantia de su experiencia y
cualificacién profesional.

En virtud de este acuerdo,
ratificado el pasado 16 de
noviembre por la presidenta
del CAFMadrid, Manuela J.
Martinez, y el presidente de
Remica, José Porras, esta

6 ACTIVIDAD COLEGIAL

4 Deizd.a
dcha: Antonio
Ocana,

José Porras,
Manuela J.
Martinez y
Margarita
Manchon.
Fotos: Juanjo
Bueno

entidad ofrecerd en exclusi-
va condiciones ventajosas

a los administradores de
fincas colegiados que deseen
contratar sus servicios

para las comunidades que
administran, como son las
inversiones a coste cero y sin
derramas, auditorias energé-
ticas gratuitas o financiacién
personalizada con los intere-
ses mas bajos del mercado.
Al acto de firma de convenio
también acudieron la vocal
del CAFMadrid Margarita
Manchdn, coordinadora de
la Comisién de Convenios,

v el director comercial de
Remica Antonio Ocaiia.

E Colegio participa en el

FORO NACIONAL DE
REHABILITAGION

-_

11 pasado 1 de diciembre,
== Mercedes Carabafia,

I vocal del Colegio Profe-
sional de Administradores de
Fincas de Madrid participé
en una interesante mesa de
debate integrada en el Foro
Nacional de Rehabilitacién,
que organizé la Asociacién
Nacional de Empresas de
Rehabilitacién y Reforma
(ANERR). Un encuentro que
logré reunir a las Administra-
ciones estatal, autonémica y
local, junto con un interesan-
te programa de ponentes que
inclufan a administradores de
fincas, empresas de reformas
y del sector de la energia

v la edificacién, y usuarios
finales.

En esta ocasidn, el Foro se
organizd junto con el Colegio
de Aparejadores de Madrid

(COAATM), con motivo del
convenio firmado entre am-
bas entidades en apoyo al de-
sarrollo y profesionalizacién
del sector de la rehabilitacién
y la reforma.

Durante el acto inaugural,
Antonio Aguilar, Director
General de Arquitectura,
Vivienda y Suelo del Minis-
terio de Fomento, destacé
que el sector de la rehabilita-
cién cuenta con “un enorme
potencial”. A cierre de agosto
este mercado crecid un 13%,
con una cifra de negocio en
Espafia de 3.000 millones

de euros, que puede llegar a
los 4.000 millones de euros a
finales de afio, segtin estima-
ciones de Fomento.

El director General realizé un
somero anélisis de la normati-
va existente y futura, en clara

< Mercedes
Carabana,
vocal del
CAFMadrid,
durante su
intervencion
en el Foro.

referencia a la préxima modi-
ficacién del Cédigo Técnico
de la Edificacién, prevista
para mediados de 2018, “que
permitird dar mayor confian-
za a los técnicos” y el nuevo
Plan Estatal de Vivienda para
el periodo 2018-2021, que
cuenta con tres programas
especificos de rehabilitacién:
accesibilidad, ahorro energé-
tico y renovacién urbana.

En la mesa de debate “La opi-
nién del mercado”, moderada
por Javier Méndez, Director
Técnico del COAAT Madrid,
participaron, adema&s de Mer-
cedes Carabafia, Esther Nava,
Delegada Sur de Gas Natural
Fenosa, Ana Etchenique,
vicepresidenta de la CECU, y
Pedro Parra, coordinador de
ANERR.

Carabafia destacd que las
comunidades de propietarios
empiezan a tener conciencia
de la importancia de rehabili-
tar sus edificios. La represen-
tante de CAFMadrid reclamé
“subvenciones dgiles” que
incentiven la rehabilitacién.
Por su parte, Ana Etchenique
abogd por un “enfoque sisté-
mico” de la rehabilitacién que
involucre a las personas. Para
la representante de la CECU,
“los que més necesitan
rehabilitar, no acceden ni a

la informacién ni a la comu-
nicacién”. También hablé de
la “pobreza energética” que
impide a muchas familias
contar con energia suficiente
para satisfacer sus necesida-
des domésticas.

Finalmente, Pedro Parra
aposté por aunar esfuerzos
para el desarrollo del sector
de la rehabilitacién y desta-
cé la necesidad de llegar al
usuario final. En este sentido,
se refirié al SiRE (Servicio

de Informacién de Rehabi-
litacién Edificatoria), cuya
apertura fue posible gracias
aun acuerdo de colaboracién
con la EMVS de Madrid, para
resolver dudas al ciudadano
que acometa una reforma o
rehabilitacién de su edificio.

CAFMADRID | g
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A vueltas con los
REPARTIDORES DE

COSTES DE CALEFACCION

os repartidores de
L costes de calefaccién

siguen dando que
hablar. Y més en estas fechas.
Para poner algo de luz a este
asunto, el pasado 26 de octu-
bre, la Asociacién Provincial
de Empresas de Contadores
de Aguay Energia (Apecae)
y la Fundacién de la Energia
de la Comunidad de Madrid
(Fenercom) presentaron en la
CEOE una nueva edicién del
Plan de impulso de repartido-
res de costes de calefaccién y
véalvulas con cabezal termos-
tatico.
En esta jornada participé
Manuela Julia Martinez,
presidenta del CAFMadrid,
junto con representantes de la
Comunidad de Madrid y del
sector de las instalaciones.
Durante su inauguracidn, la
presidenta de Apecae, Pilar
Martin, apostd por la insta-
lacién de estos aparatos en
radiadores de viviendas que
tienen calefaccidn centraliza-
da, ya que suponen un ahorro
de hasta 200 euros al afio por
hogar.
Sin embargo, hoy por hoy
todavia no es obligatorio colo-
car repartidores de costes de
calefaccién en nuestro pafs.
Asi, los expertos recordaron

‘I[] CAFMADRID
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que la Directiva Europea
27/2012/UE de Eficiencia
Energética atn no se ha trans-
puesto en su totalidad y més
concretamente en el capitulo
referente a su instalacién.
Circunstancia, no obstante,
que ha llevado a la Comuni-
dad de Madrid a preparar su
propia norma, todavia en fase
de estudio, como destacé Car-
men Montafiés, subdirectora
General de Industria, Energia
y Minas de la CAM.

Manuela J. Martinez abo-

go, en su intervencién, por
retomar las mesas de trabajo
con la Comunidad de Madrid
en base a aclarar los aspectos
técnicos de la normativa y la
distribucién de costes en las
comunidades de propietarios.
Por su parte, José Marfa de
la Fuente, presidente de la
Asociacién de Empresas del
Sector de las Instalaciones y
la Energia (Agremia), animé
a la Administracién a seguir
trabajando en esta regula-
cién y a difundir los ahorros
previstos con la instalacién
de repartidores de costes
para que una vez sea apro-
bada la mayor parte de las
adaptaciones a los sistemas
de calefaccién comunitarios
estén realizadas.

Pase privado de
“Los (ltimos Jedi”

El pasado 17 de diciembre, més de 1.800
administradores de fincas y familia-

res disfrutaron del Episodio VIII de
Star Wars “Los ultimos Jedi”. El pase
privado, organizado por Calordom,
tuvo lugar en los Cines Capitol, icono
actual cinematogréfico de Gran Viay de
Madrid.

Esta octava entrega de la saga comien-
za después de los hechos ocurridos al
final de El despertar de la fuerza (2015).
En ella se plantean muchas incégnitas
para los protagonistas, que se despejan
en esta nueva pelicula.

A este evento asistieron la presidenta
de CAFMadrid, Manuela J. Martinez,
y el gerente de Calordom Juan Manuel
Cabello.

Durante el pase, Calordom entregé los
premios al concurso fotografico “Sole-
tes”, que recayé en la administradora
Nerea Garcia.

< Inmaculada
Hernando, vocal
del CAF-

, Madrid,
A yJuan
Cabello.

afnos
1968-2018

CNAF2018

XXI Congreso Nacional de
Administradores de Fincas
7-9 Junio 2018 | Madrid

iTe esperamos en el Congreso

de los Congresos!
El Congreso del 50 Aniversario del CGCAFE, el
Congreso de los 38 Colegios Territoriales de

Espana.

iTU CONGRESO! )

— www.chaf20
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Ahorrara un 20%
en su calefaccion... y si no,

le devolvemos el dinero*

Instale nuestros repartidores de costes
y valvulas termostaticas en su radiador.

¢QUE ESTA OBLIGADD A PAGAR EL
PROPIETARIO QUE SE CONEGTA AL SERVICIO
DE GALEFAGCION GENTRAL? eot 201511004628

Planteamiento

*Consulte las condiciones de la oferta.

JURISPRUDENCIA

En una comunidad de propietarios, con
una antigiedad de 35 anos, tienen
calefaccion central y hay una entreplanta
cuyo uso es comercial y que nunca han
tenido calefaccion porque de obra venia
asi. En la declaracion de obra nueva
indica que si en un futuro quieren tener
ese servicio tienen derecho y determina
la forma de contribuir al gasto. Ahora la
entreplanta quiere tener calefaccion cen-
tral. Hace 3 afnos se cambi6 la caldera y
por otro lado durante estos 35 afos se
ha pagado un mantenimiento, repara-
ciones, etc., sufragados Gnicamente por
los propietarios de la comunidad y no de
la entreplanta.

¢Sl el propietario de la entreplanta se co-
necta al servicio central debera abonar
los gastos que se han devengado du-
rante estos anos para el mantenimiento
de la caldera y deberia pagar la nueva
caldera colocada hace 3 anos? En la
declaracion de obra nueva no especifica
nada esto.

Respuesta

En nuestra opinidn, seria de aplicacién por
analogia (art. 4 CC -EDL 1889/1-) lo dispuesto
en el art. 17.2 LPH -EDL 1960/55- sobre nue-
vas instalaciones de suministros energéticos.
A este respecto, sefiala dicho precepto que “si
con posterioridad solicitasen el acceso a los
servicios de telecomunicaciones o a los su-
ministros energéticos, y ello requiera aprove-
char las nuevas infraestructuras o las adapta-
ciones realizadas en las preexistentes, podra
autorizarseles siempre que abonen el importe
que les hubiera correspondido, debidamente
actualizado, aplicando el correspondiente
interés legal”.

Nada dice el precepto sobre los gastos de
mantenimiento y conservacion anteriores, en
el sentido de que son los necesarios para el

e o

¢||||||||I||l0
uso de los propietarios que estan disfrutan-
do del servicio, de ahi su no repercusién al
propietario que acceder de nuevo a la insta-
lacién.
Por tanto, en nuestra opinién, el propieta-
rio de la entreplanta puede hacer uso de la
autorizacién estatutaria que seria admisible
conforme al art. 5 LPH -EDL 1960/55-. Ahora
bien, a nuestro juicio, debera pagar el coste
de la nueva caldera en la proporcién que le
correspondiera, incrementado en el interés
legal de cada afio de los ultimos tres afios, es
decir, desde su instalacién.
No tendria que abonar gastos de manteni-
miento y conservacién de afios anteriores.
tro —-de gas propano a gas natural- aunque la
instalacién requiera una cierta adaptacién,
bastarad con un mero acuerdo mayoritario, de
conformidad con lo establecido en el art. 17.7
LPH -EDL 1960/55-.
Si se adopta la decisién por cualquiera de los
acuerdos antes sefialados respecto de uno

u otro caso el propietario disidente quedaré
obligado en todo caso.

- | LEFEBVRE
— | EL DERECHO
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LAS COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS VALORANEN

1,/ MILLONES

DE EURDS SU GAPITAL
ASEGURADD

ARANTXA CASTANO
PERIODISTA

bles asegurados en Espafia’, publicado

recientemente por UNESPA (Asociacién
Empresarial del Seguro), las comunidades
de propietarios de la Comunidad de Madrid
aseguran sus bienes comunes por una media
de 1,7 millones de euros, superadas solo por
las malaguefias con un gasto de 1,8 millones.
En el caso del contenido, la media por comu-
nidad de vecinos se sitda en 13.662 euros y es
practicamente igual al capital medio asegura-
do en el resto de Espafia.
El mapa definido por Estamos Seguros
durante 2016 determina importes medios
asegurados, tomando como referencia un tipo
de seguro multirriesgo, por provincias y por
municipios para el contenido (muebles, elec-
trodomésticos y pequefios aparatos electréni-
cos, ropa y otros enseres) y para el continente
(paredes, techo, suelo, cableado eléctrico,
cafierias, armarios, puertas y ventanas, cerra-
dura, bafiera, inodoro y lavabo).
Del estudio se desprende que los espafioles
valoran las posesiones que guardan en casa
en casi 22.466 euros de media y en 13.600
euros en el caso de las comunidades de pro-
pietarios. En la Comunidad de Madrid, cada
hogar asegura sus bienes en una media de
23.658 euros, y las comunidades de vecinos
en 13.662. Madrid tiene por delante catorce
provincias que gastan més en asegurar el
contenido. Vizeaya, Guiptizcoa y Alava, con
cantidades que rondan los 30.000 euros de
gasto por hogar, encabezan una clasificacién
que cierran Santa Cruz de Tenerife, Avilay
Burgos con menos de 20.000. En el caso de
las comunidades de propietarios, sin embar-

S egun el informe ‘Mapa de los inmue-
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CAPITALES MEDIOS DE CONTINENTE

Municipio Provincia  Capital
Aretxabalera Guiplzcoa 18177 €
Agurain/Salvatierra Alava 75.656 €
Basauri Vizacaya 14952 €
Vitoria-Gasteiz Alava 14,226 €
Ermua Vizcaya 13.953 €
Andoain Guiplzcoa 13.456 €
Eibar Guiplzcoa 70494 €
Sestao Vizcaya 89.772 €
Pasaia Guiplzcoa 67669 €
Errenteria Guiplizcoa 66.993 €
Arrasare/Mondragan Guiplzcoa 59610 €

CAPITALES MEDIOS DE CONTENIDO
14745278

1168.388 €

263.244¢

. 101488 € 822518
[ | [
Comercio Comunidades Hogar  Industrial  Otros

Fuente: Estamos Seguros

go, son Cuenca, Céceres y Navarra las pro-
vincias que més gastan (alrededor de 20.000
euros) y Guadalajara, Cantabria y Barcelona
las que menos (entre 7.000 y 9.000 euros).
Los hogares madrilefios aseguran el conti-
nente por un valor medio de 101.008 euros,
muy cerca de la media nacional, que ronda los
100.000. Tampoco en este caso la Comunidad
de Madrid lidera la tabla de gasto por hogar,
a cuya cabeza se sitian Baleares, Gerona y
Lérida y en las dltimas posiciones La Rioja,
Asturias y Zaragoza. Sin embargo, las comu-
nidades de propietarios madrilefias, con 1,7
millones de euros, son las segundas que maés
gastan en asegurar el continente, superadas
solo por las malaguefias, que gastan 1,8 millo-
nes de euros.

Asipues, tal y como define el mapa, con estas
cantidades medias —es decir, 22.500 euros
para el contenido y 100.000 euros para el
continente- se atienden en Espafia los des-
perfectos que puede padecer una vivienda.
Desde una gotera a un incendio, pasando por
un robo o un cortocircuito.

ranco
ajalica S.L.
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TATAMI INMOBILIARIO (@)

Marketing inmobiliario; sface

puesto por el mar-

keting de guerrilla.

Las empresas ya no
compiten por hacerse con una
franja de mercado. Lo hacen
para obtener un lugar en la
mente del consumidor, para
lograr su atencién. Para atraer
al publico, a los consumido-
res, es necesario proporcionar
experiencias inmediatas, in-
tensas, cortas, teniendo muy
presente el factor emocional.
En definitiva, la empresa, su
marca y su negocio, no es
otra cosa que un gestor de
las emociones, y en el sector
inmobiliario no se puede ser
menos, porque en la eleccién
de una casa, de una vivienda,
entran en juego, y de qué
manera, las emociones.

Asi pues, {cémo podemos lo-
grar la atencién de los clientes
y emocionarles en un &mbito
tan complicado como el

de la vivienda, donde la
decisién de compra es mas
emocional que racional?

El marketing personal es la
esencia de esta estrategia

de atraccién. La verdadera
naturaleza del marketing no
es solo servir al cliente, sino
burlar, flanquear y poner
fuera de juego al competi-
dor. En definitiva, es la
guerra, y el cliente es
el territorio que hay
que conquistar.

La estrategia debe
brotar de la calle, del contac-
to personal con el potencial
cliente y no del ambiente
aséptico de una torre de mar-

EDUARDO MOLET

SOCIO FUNDADOR Y PRESIDENTE DE RED
EXPERTOS INMOBILIARIOS (REI)

¥ @EduardoMolet
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|2 verdadera naturaleza del marketing no es
solo servir al cliente, sino burlar, flanqueary
poner fuera de juego al competidor

fil. La batalla del marketing se
desarrolla en lugares fisicos,
en la calle y, sobre todo, en la
mente de los clientes para ob-
tener su confianza. Sabemos
que la confianza no se otorga,
se conquista, y es por eso por
lo que hay que colocarse en
primera fila del combate, cara

a cara con el posible cliente.
La confianza es el factor
decisivo para que un cliente
potencial se convierta en un
cliente habitual, o lo que es
todavia més importante, en
un prescriptor, en alguien que
recomiende el servicio o el
producto.

El futuro del éxito en cual-
quier actividad empresarial
es hacer que la gente sea feliz
v hacer que la relacién con
los clientes sea cada vez més
estrecha. De alguna manera,
se trata de crear una fusién,
generandoles sorpresa y
sobre todo emocién. Hay que
apostar sin complejos y deci-

didamente por las técnicas

més innovadoras, como las
que ofrece el marketing de
guerrilla, una nueva meto-
dologia innovadora y con
garantia de éxito.

Los ‘open house’ o jorna-
das de puertas abiertas en
inmuebles a la venta son un
buen ejemplo de ello. La
diferencia entre la venta
inmobiliaria tradicional
y un ‘open house’ es que
la persona interesada en
la compra de una vivienda,
puede visitarla sin necesidad
de concertar visita con el
vendedor, sin previo aviso, en
cualquier momento del dfa 'y
sin compromiso. Lo Unico que
necesita es informarse de qué
viviendas estdn dentro del
programa ‘open house’ de la
agencia inmobiliaria, y en qué
horario permanecen abiertas
al publico.

ensar en marketing es

pensar —indefectible-

mente- en la relacién
que éste actualmente tiene
con las T.I.C (las Tecnologias
de la Informacién y la Comu-
nicacién) y las posibilidades
que en un entorno 3.0 pueden
ofrecernos.
Y si, hablo de una comunica-
cién 3.0 que -a diferencia de
su hermana menor 2.0- no
busca ya centrarse en el clien-
te y sus necesidades sino que
habla de las personas y las
experiencias que estas viven
a lo largo de —en nuestro caso-
una transaccién inmobiliaria.
Esta teoria de una comuni-
cacién 3.0 fue lanzada hace
relativamente poco por el
profesor Phillip Kotler, que
nos ofrecia en ella un deca-
logo de mandamientos que
debe orientar a cualquier
profesional en la biisqueda de
esa mejora de la experiencia
de sus clientes. De estos 10
mandamientos que todos
deberiamos adoptar en nues-
tras vidas laborales, uno es
sensiblemente interesante en
este aspecto; me refiero al se-
gundo de ellos, que reza: “Sé
sensible al cambio, prepérate
para la transformacién”.
Un cambio que -como mu-
chos habréis notado
ya- no se caracteri-
za por ser sosega-
do y dilatado en el
tiempo, sino todo lo
contrario. Estamos
ante cambios répidos,
dindmicos y practicamente
diarios y que conllevan una
transformacién digital
constante y recurrente
para la que debemos estar
completamente preparados.
De este modo, y después de
17 afios en nuestro sector,
he visto cémo la adap-
tacién de las agen-

Albert Brullet

cias alas TIC o a las nuevas
estrategias de Marketing no

ha sido siempre algo en lo que
hayamos puesto foco de forma
suficientemente eficiente. En
muchos casos, sigo viendo, aun
hoy, como el conocimiento de
estas herramientas se hace de
forma insuficiente y —en mu-
chas ocasiones- con caracter de
urgencia, lo que conlleva una
asimilacién totalmente inefi-
ciente de las mismas.

Y es esto algo que debemos
empezar a tomar en serio lo
mas pronto posible. Conocer
como estas herramientas pue-

10 face 0 con nuevas fecnologias?

den acercarnos a un publico
mucho més amplio y de una
forma mucho mas inmediata
nos ayudard, no sélo a mejorar
nuestro posicionamiento de
marca (el tan deseado y perse-
guido Branding), sino a estable-
cer canales de comunicacién
bidireccional que permitan una
relacién permanente y durade-
ra para con ellos.

Hemos de ser conscientes que
el 75% de las personas que
empiezan una busqueda de
vivienda lo van a hacer a través
delas T.I.C. en general y de

los portales inmobiliarios en
particular. De este modo, no
resulta descabellado pensar
que -actualmente- muchos

de los puntos de contacto (lo
que en Marketing llamamos
Touchpoints) sean de carécter
eminentemente on-line.

Cada vez en mayor medida,
nuestras experiencias se
digitalizan, articulamos un
mundo real y uno virtual que
convertimos en una sola cosa.
Entender esto y “domesticar”
los diferentes medios tecnolé-
gicos que tenemos a nuestro
alcance incorporando-
los a nuestra particular
dieta de medios es una
labor esencial para todo
profesional que desee
desarrollar su vida
profesional en un sector
como es el nuestro. Sélo
as{ podremos balan-
cear eficientemente la
relacién que mantene-
mos con nuestros clientes a fin
de ofrecerles una experiencia
verdaderamente gratificante.

SERGIO MARCOS )
DIRECTOR DE FORMACION

DEFOTOCASA
ACADEMY
¥ @fotocasaacademy
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legaa \ Asamblea de Marid

LA ACCESIBILIDAD ES UNA CUESTION DE TODOS. NO ES DISCUTIBLE. POR
ELLO, MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL COLEGIO PROFESIONAL
DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE MADRID (CAFMADRID) SE HAN
REUNIDO EN LAS ULTIMAS SEMANAS CON EL GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTA, LA FEDERACION DE MUNICIPIOS DE MADRID, EL
AYUNTAMIENTO Y LA COMUNIDAD DE MADRID.

stas reuniones han servido para trasla-

dar las inquietudes que despierta en las

comunidades de propietarios la entrada
en vigor, el pasado 4 de diciembre, del Real
Decreto Legislativo 1/2013, en materia de
igualdad de oportunidades, no discrimina-

CAFMADRID

cién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

A peticién del Grupo Parlamentario Socialis-
ta, el pasado 21 de noviembre la presidenta
del CAFMadrid, Manuela Julia Martinez, fue
invitada a participar en la Comisién para las

A Los di-

putados del
Grupo Parla-
mentario Sol-
cialista junto
a Manuela

J. Martinez,
presidenta
del CAFMa-
drid, en el
centro, y el
vicepresiden-
te Apolonio
Dorado (a su
izquierda).

Politicas Integrales de Discapacidad de la
Asamblea de Madrid, para dar cuenta de las
medidas que consideran deben estudiar los
distintos grupos politicos.

“Los administradores de fincas somos los
portavoces de los ciudadanos, creo que
somos los que maés cerca estamos de ellos, de
la realidad social, y en este momento lo que
maés nos preocupa es la aplicacién de la Ley
1/2013 con respecto al tema de accesibilidad”,
arrancd en su intervencién. “Si bien es cierto
que hemos tenido cuatro afios para poder
ejecutar las acciones que eran necesarias en
materia de accesibilidad, no es menos cierto
que la situacién social ha paralizado bastante
que muchas de las comunidades hayan podi-

do ejecutar estos trabajos en tiempo y forma”,
reconocié Martinez.

En palabras de la presidenta, “los administra-
dores coordinamos la ejecucién y puesta en
marcha de todos estos proyectos, decretos,
normas y leyes que competen a las comuni-
dades de propietarios pero es cierto que, a dia
de hoy, segin la estadistica que manejamos
desde el Colegio de Madrid, el 60 por ciento
de los edificios no son accesibles”.

En este sentido, Martinez manifesté que
“nos queda muchisimo trabajo por delante

y nos preocupa que el régimen sancionador
de esta ley sea la herramienta que se vaya

a utilizar en este momento”. “Creo que hay
que utilizar otras vias y facilitar al ciudadano
para que los ajustes razonables -como as{ se
determina en la propia legislacién- se puedan
llevar a cabo, porque es cierto que muchos

de los edificios no son ajustes razonables,
son obras de una entidad y un cariz bastante
importante. La implantacién de un ascensor
en un edificio de diez viviendas puede llegar
a suponer a estos propietarios una carga de
cerca de 20.000 euros. Entonces, busquemos
de qué forma y en qué vias podemos iniciar
este tipo de actuaciones”, destacd.

UNA NUEVA LEY DE PROPIEDAD
HORIZONTAL

La primera medida que sefialé fue apostar
por una nueva Ley de Propiedad Horizontal
més acorde a la realidad social: “Nos regu-
lamos por una Ley que data del afio 1960
con cinco modificaciones, cinco reformas
que han dejado tres de sus 23 articulos sin
contenido. Esta Ley regula los quérum, cémo
deben regularse los acuerdos, si por mayo-
ria, si por mayoria cualificada, si en funcién
del coste del proyecto segin su presupuesto
anual... Pero lo que es cierto es que esta Ley
hay que modificarla y adaptarla a la demanda
y necesidad que, a dia de hoy, tiene la ciuda-
dania”. Y afiadié: “Desde el Consejo General
ya hemos redactado una nueva Ley de Pro-
piedad Horizontal que iremos presentando a
los diferentes partidos politicos y, entre ellos,
dentro de su articulacidn, esté la ejecucién
de la accesibilidad de una forma mucho més
directa a la que hasta ahora se ha podido
regular”.

Una segunda via para poder facilitar la acce-
sibilidad para la ejecucién de estos trabajos
es que las licencias fueran mucho més agiles
y més directas. “Sin embargo”, prosiguié la
presidenta, “hay otro tipo de licencia, que

es la comunicacién previa, que tampoco me
gusta en absoluto, donde el Ayuntamiento
no tiene la obligacién de confirmar si esa
licencia esté concedida, ejecutas los trabajos

CAFMADRID ‘I g
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y generas una inseguridad en la comunidad
de propietarios y una responsabilidad que
entendemos que no le compete”.

CARGAFISCAL DELAS OBRAS

Manuela Julia Martinez también aporté a la
Comisién la carga fiscal que supone ejecutar
obras de supresién de barreras arquitecté-
nicas. “En una obra en torno a unos 90.000
euros, que puede costar la instalacién de un
ascensor en la parte mas gravosa, la carga fis-
cal puede llegar hasta el 40 por ciento, quiero
decir que la obra se nos dispara casi al doble.
¢Por qué? Porque tenemos que hacer un pro-
yecto, porque tenemos tasas, porque tenemos
el ICIO, porque tenemos el Impuesto de Ocu-
pacién de Via Publica, la revalorizacidn del
valor catastral, que llegard mucho més tarde
y, sobre todo, el IVA. ¢Por qué no bonificamos
el IVA? Es decir, éen vez de aplicar el 10 por
ciento, como se esté aplicando, no se aplica
un 5 o un 7 por ciento? Esa seria una de las
vias. La otra, eliminar alguno de los impues-
tos como es el de la Ocupacién de Via Publica
cuando es necesaria”, explicé.

“Respecto al tema de las subvenciones, -que
es otra de las vias de las que se habla-, desde
el CAFMadrid -y asi os lo hemos indicado

a los diferentes partidos politicos que nos
habéis recibido- creemos que son insufi-
cientes, son para unos pocos, no son para
todos”. “Creo que deberiamos hablar més de
un fondo de liquidez, es decir, si esa bolsa

de subvenciones que manejéis pudiéramos
ponerla en marcha para financiar todos los
proyectos no perderiamos nunca esa capa-
cidad econémica y dariamos posibilidad a
que todas las comunidades de propietarios se
sumaran a este proyecto, pero, parece ser que
solamente podemos trabajar con subvencio-
nes porque tenéis que liquidarlas. Habria que
intentar cambiar el chip; es decir, cambiemos
este punto de mira y busquemos esta alterna-
tiva”, aseveré la presidenta.

Continuando con el tema de las subvencio-
nes, Martinez planted otro problema que
surge a la hora de decidir si se piden o no:

la declaracién de la subvencién en la De-
claracién de la Renta. Segtn la presidenta,

“muchos ciudadanos al ser jubilados o pensio-

nistas no estén obligados, al tener un solo
perceptor, a hacer la declaracién de la renta,
pero, cuando tienen que declarar la subven-
cién, ya tienen més de un perceptor y estan
obligados a hacer la declaracién. Esto parali-
za mucho; eso hace que muchos ciudadanos
decidan por mayoria, dentro del seno de su
comunidad, que no se solicite la subvencién y
gravan sobre ellos, indudablemente, la carga
de la obra”.

20 CAFMADRID
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CIUDAD DE MADRID

Solicitud de licencia

¢Has framitado algun No
permiso o licencia Bl
parala supresion

de barreras

arquirectonicas en

el Ayuntamiento de

Madrid?

RESTO DE MUNICIPIOS

Solicitud de licencia

¢Has framitado algtin No
permiso o licencia 19 2%
parala supresion de

barreras

arquitecronicas en

0170 municipio de [

Comunidad de Madria?

Si
39%

Si
20,8%

¢0rees que a partir del 4 de diciembre, fecha para gue fodos
|los edificios sean accesibles, aumentaran las solicirudes de

supresion de barreras en comunidades de propiefarios?

No Si
26,2% 13,8%

Desde el CAFMadrid apuestan por que las
convocatorias a subvenciones se alarguen
en el tiempo, al menos en materia de acce-
sibilidad hasta que todos los edificios sean
accesibles, ya que, en su opinién, las convo-
catorias tanto del Ayuntamiento como las de
la Comunidad de Madrid salen en un corto

espacio de tiempo.

“Yo creo que analizando estas vias de finan-
ciacién y de subvencidén podriamos conseguir

Tipo de licencia
Mulfirespuesta

Rampa 419%  Rampa

35,3%
Salvaescalera  43,5%

Ascensor 59.7%

Has DeSaB De/al
Jmeses meses  meses

Tipo de licencia
Multirespuesta

Rampa 576%  Rampa

Salvaescalera  42,4% 2]70/ 261/0

Ascensor 4 5%

Has DeBaB De739
Jmeses meses  meses

21,7% . 0%

Tiempo de tramitaciéon
Tiempo medio transcurrido hasta obfener |a aprobacion definitiva

Salvaescalera Ascensor 62.5%
46.4%
35.3%

214‘% g g
g 116% .. 0 ’ 175% 175%
H8/ 14,3%
17%
2,9%
. .

Mas de Has DeBaB De/al Masde Hasra Dedab De’/ag Masde
1afi0 Jmeses meses meses 1afio Jmeses meses meses lafio

Tiempo de tramitacién
Tiempo medio franscurrido hasta obfener 1a aprobacion definifiva

Salvaescalera Ascensor
40%

0%

26,7%

13.3% 67% 187% 187%
=l emm

Més de Has Dedab De739 Masde Hasta Dedab De7ad Masde
1afio Jmeses meses meses lafio dmeses meses meses lafo

EL TIEMPO MEDIO PARA LA CONCESION DE UNA LICENCIA SUPERA EL ANO EN MADRID

Para conocer el plazo de tramitacion de licencias en el
Ayuntamiento de Madrid y en ofros ayuntamientos de
la region, el CAFMadrid ha realizado una encuesta en-
tre sus colegiados (han respondido 223), observando
gue el tiempo medio desde que se tramita el expe-
diente hasta que se consigue la aprobacion definitiva

partir del 4 de diciembre aumentardn las solicitudes de
supresion de barreras en las comunidades de propie-
tarios, por lo que urge buscar una mayor agilidad en
el proceso, bien sea con un cambio normativo o una
mayor dotacion presupuestaria.

Es por ello que desde esta institucion solicitan a las

para la instalaciéon de un ascensor es superior a 12 me- administraciones pUblicas mayores recursos técnicos

ses. Tiempo que es significativamente menor cuando
se trata de poner una rampa o un salvaescaleras.
Un 74% de los encuestados piensa, ademas, que a

que el 60 por ciento de los edificios de la
Comunidad de Madrid que en este momento
no son accesibles, en un plazo de tres o cua-
tro afios podamos marcarlo como objetivo y
que contéis con los administradores de fincas
colegiados porque somos los primeros que
queremos cumplir la legislacién en nombre
de nuestros clientes”, concluyé la presidenta
del CAFMadrid.

Tras la exposicién de Manuela Julia Marti-

y humanos para agilizar la concesion de licencias
destinadas a garantizar la accesibilidad en los edificios
residenciales.

nez, tuvo lugar el turno de intervencién de los
portavoces de los grupos politicos asistentes:
Alberto Reyero, del Grupo Parlamentario de
Ciudadanos; Carmen San José, del Grupo
Parlamentario Podemos de la Comunidad de
Madrid; Ménica Silvana Gonzélez, del Grupo
Parlamentario Socialista; y Pilar Liébana, del
Grupo Parlamentario Popular, quienes agra-
decieron a la presidenta su comparecencia y
la claridad de su intervencién.
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ESPECIAL ACCESIBILIDAD

Javier Font

“A esta Ley le falta el desarrollo de su
reglamento para saber concretar cudl
es la vulneracion para sancionar”

| Real Decreto Legislativo 1/2013 por el

que se aprueba el Texto Refundido de la

Ley General de Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad y de su Inclusién Social
obliga a que los edificios susceptibles de ajustes
razonables sean accesibles antes del 4 de
diciembre de 2017. Llegada la fecha charlamos
con el presidente de FAMMA, Javier Font, para
que nos aclare qué pasara a partir de ahora.

En caso de incumplimiento, équé puede
ocurrir a partir de 2018? ¢La Administra-
cién autonémica podr4 sancionar a la comu-
nidad de propietarios que no cumpla con las
condiciones de accesibilidad?

El Real Decreto 1/2013 establece algun tipo
de mejoras en tanto en cuanto por ejemplo

si para adaptar un local antes se tenfa como
criterio que debfa tener un minimo de x me-
tros cuadrados, ahora lo que dice el RD es que
todos los espacios de uso publico tienen que
ser accesibles y estar adaptados.

Es una mejora significativa. Sin embargo, a
esta ley le falta el desarrollo de su reglamento
y es un dato importante para saber concretar
cudl es la vulneracién o el problema para
poder sancionar. En cualquier caso, serd el
Ministerio el que pueda empezar a abrir expe-
dientes administrativos siempre y cuando la
infraccién se produzca en més de una comu-
nidad auténoma. En consecuencia, se delega
alas CCAA a que procedan a aplicar esta
medida siempre y cuando tengan desarrollada
una ley de infracciones y sanciones.

En este sentido, la Comunidad de Madrid tiene
una ley (8/1993) de Promocién de la Accesibi-
lidad y Supresién de barreras arquitecténicas
con su propio reglamento y un decreto de in-
fracciones y sanciones que deberia de haberse
aplicado hace muchos afios, pero en este caso
no se podrian aplicar porque necesita desarro-
llar el reglamento de la ley 1/2013.

Estamos en un mismo galimatias tenien-

do en cuenta que los procedimientos para
denunciar no son féciles, son costosos, y la

22 CAFMADRID
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ciudadania estd incrédula en el resultado de
cualquier anuncio.

¢éEn qué lugar queda la Ley de Propiedad
Horizontal que obliga a la supresién de ba-
rreras arquitectdnicas si lo solicitan mayo-
res de 70 afios o discapacitados?

Cualquier persona con discapacidad o que
requiera una medida de eliminacién de barre-
ras lo puede comunicar y autométicamente el
administrador informara de ello a la junta de
propietarios para llevarlo a la practica. Si es
cierto que depende de la cuantia de la obra y
del importe repercutido anualmente.

El problema viene ya no tanto por el RD 1/2013
sino también porque estamos ante una Ley de
Propiedad Horizontal que obliga a las perso-
nas a estar recluidas en sus viviendas. Esto

es asi porque la situacién de pago de cuotas
conlleva a que muchos propietarios no puedan
hacer frente a lo que se produzca por encima
de ese coste total de 12 mensualidades.

é0s han llegado muchas consultas sobre
este tema a FAMMA?

El 80% de las sugerencias, quejas y denuncias
que nos llegan son de las comunidades de pro-
pietarios. Hay un alto grado de conflictividad
vecinal en torno a este asunto.
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Hecho Y dicho

gasconfort

Si un administrador
de fincas consigue
un ahorro asi, creeran
gue no es de este planeta

Gas Natural Fenosa te ofrece Gasconfort,

un servicio que te permite renovar la caldera
de tu comunidad por otra de alta eficiencia

y disfrutar, ano tras ano, de hasta un

307
de ahorro.

Los vecinos solo tendran que preocuparse de
disfrutar de la calefaccion y el agua caliente.
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Facilidad Un Gnico o
de tramites. interlocutor.

Para tu comunidad

Hasta 100% Ahorro desde
de financiacién. el primer dia.
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bk 1] Pide presupuesto sin compromiso y sin coste alguno.

s ts]
7z 900 40 20 20 |
www.gasnaturalfenosa.es/gasconfortcomunidades
=-. eficienciaenergetica@gasnaturalfenosa.com

" Porcentaje de ahorro calculado en base a la mejora del rendimiento de la renovacién de la
caldera y el ahorro en el precio del combustible debido al cambio de gaséleo por gas natural.
El porcentaje de ahorro final dependeréa de la situacién actual de la instalacion del cliente.



MUTUA DE PROPIETARIOS

SEGUROS INMOBILIARIOS DESDE 1835

#comonoquererte #portaldeledificio

#odoeledificioenunclick #edificio360grados #lasuperherramienta
El Portal del Edificio te permite un conocimiento integral del inmueble
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48% MERCADO DE VENTA PARTICULAR
20%
13%
o 3% %
Primera Recibien Segunda Alguilada Esraba Alguilada Paraun
residencia herenciay residencia delarga vacia para estancias familiar/
nola usaba duracion corfas expareja

LA EXPERIENCIA DEL
COMPRADOR Y EL VENDEDOR

EN EL ULTIMO AN

EL MERCADO INMOBILIARIO
EMPIEZA A MOVILIZARSE. OCHO
DE CADA DIEZ ESPANOLES QUE
HAN COMPRADO VIVIENDA EN
EL ULTIMO ANO LO HAN HECHO
EN MENOS DE 12 MESES. EN EL
OTRO EXTREMO, UN 10% DE LOS
COMPRADORES DE VIVIENDA

HA TARDADO ENTRE UNO Y DOS
ANOS Y UN 6% MAS DE DOS . ASI
SE DESPRENDE DEL ESTUDIO
“EXPERIENCIA DE COMPRA'Y
VENTA DE VIVIENDA EN EL ULTIMO
ANO” REALIZADO POR EL PORTAL
INMOBILIARIO FOTOCASA..

=1 ste estudio pretende analizar tanto el

== comportamiento de los compradores de
ebed vivienda como de los vendedores para
poder hacer una aproximacién al mercado de la
compra desde los dos puntos de vista.

Para el 43% de los espafioles que consiguid
comprar una vivienda resultd ser mas o menos

el tiempo esperado. No asi el proceso de venta,
que es algo més largo. En este sentido, el 48%
de los vendedores particulares que tiene su
vivienda en venta lleva més de un afio inten-
tando venderla. Por su parte, el 69% de los
vendedores que si ha vendido la vivienda en el
ultimo afio la consiguid vender en menos de un
aflo.

El 61% de los espafioles que compré vivienda
en el dltimo afio negocid el precio. De éstos,
un 71% consiguié una rebaja media de 14.000
€, que en la mayoria de los casos representé
una reduccién del precio de un 10% respecto al
precio inicial. Y es que el precio es un aspec-
to clave para el 63% de los compradores de
vivienda y un freno importante para aquellos
que buscan vivienda de compra y todavia no la
ha encontrado.

Asi, uno de los aspectos que guian todo el
proceso de compra o venta de vivienda es el
presupuesto marcado o el precio de salida. En
este sentido, los espafioles que han comprado
o han intentado comprar vivienda en el dltimo
afio se han marcado un presupuesto medio de
173.000 €. Este presupuesto varia segun las
diferentes comunidades auténomas: en Madrid
el presupuesto medio es de 212.000 €, en Cata-
lufia el presupuesto medio es de 206.000 €.

CAFMADRID | 25
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PERFIL DEL COMPRADOR DE VIVIENDA

‘ Poblacion espafiola activa

en el mercado de la compra.

10% o o o o
T
Siendo un 4% los que han

compradoy un 6% los que
infentado sin éxito.

Tiempo empleado

lo han

PERFIL DEL VENDEDOR DE VIVIENDA

v Poblacion espariola activa
en el mercado de la venra.
b%

Siendo un 2% los que han vendido
vun 4% los gue lo haninfentado
sin éxifo.

Tiempo empleado

HA BUSCAR

COMPRADD

COMPRAR

HA BUSCAR
VENDIDO ~ VENDER

Menos de un mes 1% 6% Menos de un mes 11% 0%
Entre unoy dos meses 17% 11% Entre unoy dos meses 10% 1%
Entre dos y cuafro meses 26% 10% Entre dos y cuafro meses 18% 1%
Entre cuatro y Seis meses 17% 17% Entre cuatro y Seis meses 12% 11%
Enire seis meses y un afio 17% 26% Entre seis mesesyunaio  18% 18%
Entre uno y dos afios 10% 16% Entre uno y dos afios 13% 22%
Mds de dos afios 6% 9% Mas de dos afios 18% 26%

Finalmente, aquellos espafioles que

s{ lograron comprar vivienda en el
ultimo afio pasaron de un presupues-
to inicial medio de 160.000 € a un
presupuesto final medio de 172.000 €.
Esto significa que los que si compraron
vivienda tuvieron que incrementar un
8% su presupuesto inicial.

Por su parte, los vendedores particu-
lares han establecido un precio medio
de salida de 180.000 €, una cifra muy
cercana al presupuesto medio marca-
do por los compradores (173.000 €).

De hecho, debido a esta cercania en el
precio, no es de extrafiar que el 92% de
los compradores que dice que mante-
nerse dentro del presupuesto es muy
importante logan su objetivo: comprar
una vivienda sin salirse del presupues-
to marcado.

EL 75% DE LOS COMPRADORES QUIERE
UNA PRIMERA RESIDENCIA

La mayoria de las personas involucradas en

el mercado de compra en el ultimo afio tenian
como objetivo la compra de una vivienda para
utilizarla como residencia habitual (75%). Si

se analiza esta informacién por comunidades

28 | CAFMADRID
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DE MADRID
CONCENTRA
MAYOR
NUMERO DE

COMPRADORES.

CATALUNA Y

ANDALUCIA DE
VENDEDORES

PARTICULARES
_ 1er tiene un gran peso en la compray venta

I autdénomas, en Catalufia y en la Comu-
LA COMUNIDAD

nidad de Madrid los que interactian en
el mercado de la compra como primera
residencia, adquieren mayor peso que en
el resto de comunidades, con un 80% y un
79%, respectivamente.

No obstante, cabe destacar que un 24% de
las personas que participaron en el merca-
do de la compra no pretendian cubrir esta
necesidad. De hecho, un 13% piensa utili-
zar la vivienda como segunda residencia
y un 11% dice que su objetivo es comprar
como inversién. De éstos, un 85% dice que
es para poner la vivienda comprada poste-
riormente en régimen de alquiler.

Y es que la rentabilidad que ofrece el alqui-

de vivienda. En este sentido, el 13% de los
vendedores particulares que ha puesto
en venta una vivienda la tenian anteriormente
alquilada por su rentabilidad o porque estaban
esperando a que subieran los precios.
En general, se observa una relacién entre la
edad y el uso que le van a dar a la vivienda los
compradores: mientras que hasta los 44 afios
el objetivo de primera residencia adquiere
mayor proporcién, a partir de los 45 afios se ve
menor porcentaje de compradores que tienen

PRESUPUESTOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Para la compra

Menos de 30.000 € 1%
Enre 30.000 €y 50.000 € 3%
Entre 50.001€y100000€  16%
Entre 100.001€y 2000006 36%
Entre 200.001 €y 300.000€  24%
Entre 300.001€y 4000006  12%
Entre 400.001€y500.000€ 5%
Entre 500.001€y 6000006 1%
Entre 600.001€y700.000€ 1%
Entre 700.001€y800.000€ 0%
Entre 800.001€y300.000€ 0%
Entre 900.001€y1.000.000€ 0%
Mas de 1.000.000 € 0%
No lo sé 1%

como objetivo la primera residencia y adquie-
re peso la segunda residencia y la inversién.
De hecho, el 25% de los compradores mayores
de 55 afios busca comprar segunda residencia
v el 19% busca comprar como inversién.
Respecto a la tipologia de vivienda, hay una
pequefia diferencia entre el tipo de vivienda al
que aspiran los compradores respecto al que
finalmente se compra. As{, mientras el 46%
empieza buscando un piso, acaba comprando-
lo un 55%. Esta es, por tanto, la categoria a la
que maés gente acaba acudiendo en el mercado
inmobiliario espafiol. En cambio, con menos
proporcién de compradores se encuentra el
atico: mientras que un 10% empieza buscando
uno, finalmente tan sélo representa el 5% entre
los que ya ha cerrado la compra.

{POR QUE COMPRA Y NO ALQUILER?

La compra de vivienda adquiere connotacio-
nes de seguridad y estabilidad para los espa-
fioles. Asi, el 60% de los compradores indica
aspectos relativos a la visién de futuro como
ventajas de la compra versus el alquiler. En
concreto, para un 35% la adquisicién de una
vivienda es una inversién a largo plazo, 29%
un seguro para el futuro y el 22% dice que es
una forma de hacer patrimonio.

Para la venta
2%
3%
17%
40%
17%

1%
2%

En segundo lugar, se observa que un 35% de
los compradores que indica aspectos relati-
vos al momento actual como detonante para
pensar en la compra en lugar de en el alquiler.
Este grupo, principalmente responde a que es
buen momento dado que los precios van a su-
bir, idea mencionada por el 25%, ademés de un
11% que apela a la reactivacién del mercado.
Tras su experiencia y paso por el mercado de
la vivienda, el 71% de los que ya han comprado
se muestra positivos respecto a la experiencia
en términos generales. En cambio, no es tan
positiva la visién de los que siguen buscando,
ofreciendo una valoracién positiva en el 33%
de los casos y neutra en el 51%.

Esta visién relativamente positiva no quita
que la valoracién de los precios por parte de
los compradores sea negativa. En este sentido,
un 25% de los compradores considera que los
precios estdn muy caros y un 43% algo caro.
Es decir, 7 de cada 10 compradores que estu-
vieron activos en el tltimo afio considera que
los precios de la vivienda son altos.

Esta sensacién es mayor para los que estan
buscando que para los que ya han comprado:
un 17% de los que han comprado considera
que los precios son muy caros, porcentaje que
se eleva al 30% en el caso de los que bus-

CAFMADRID
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MOTIVOS PERSONALES PARA COMPRAR UNA VIVIENDA

1. Mejorar mi vivienda actual

3. Crecimiento de la familia

b. Independencia

/. Separacion / divorcio

g 0tros

can comprar. Y mientras el 38% que comprd
vivienda en el dltimo afio cree que los precios
estén ‘algo caros’, entre los que buscan asf lo
piensan un 46%.

Por su parte, los vendedores particulares

se muestran algo més neutros al valorar los
precios y el 50% no los considera ni caros ni
baratos. Adema4s, contrasta el hecho de que si

para un 68% del total de poblacién que partici-

pd en el mercado de la compra el afio pasado,
los precios estaban caros, en el caso de los
vendedores este porcentaje se reduce al 30%.
Entre quienes tuvieron relacién con el merca-
do de la compraventa el afio pasado, un 56% lo

42%

20%

12%

4%

8%

2. Rentabilidad 21%

4. Viviren pareja 18%

6. Cambio de lugar de frabajo 9%

8. Reduccion de Ia familia 3%

10. Ciclo de vida (3+4+5+7+8) 46%

hizo exclusivamente con la compra de vivien-
da frente a un 34% que solo participé en la
venta. Si se analizan los datos por comunida-
des auténomas, se observa que el mercado de
la compra tiene un peso notable en la Comuni-
dad de Madrid, con un 25% de los compradores
a nivel nacional en el Ultimo afio, seguida de
Catalufia (18%) y Andalucia (14%).

Por el lado de la venta particular, Catalufia y
Andalucia ocupan la primera posicién con un

18% del total, seguida de la Comunidad de Ma-

drid con un 16% y la Comunidad Valenciana
con un 14% del total de la oferta de vivienda
para comprar.

ECOEFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS

AUTOCONSUMO FOTOVOLTAICO
COMUNITARIO PARA EDIFICIOS

Enerpal

REFORMAS INTEGRALES DE
SALAS DE CALDERAS DE EDIFICIOS

EMPRESA DE SERVICIOS ENERGETICOS

www.enerpal.com
Teléfono — 979 745 042 — 979 706 483
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Email — enerpalespana@enerpal.com

Comunidad
que funciona,
vecinos

satisfechos.

Eninter te lo pone facil

e Te ofrecemos el mas completo y profesional servicio

de mantenimiento de ascensores y puertas automaticas.
¢ A un precio sin competencia.
e Con contratos que se adaptan a cada tipo de comunidad.
e Teléfono 24 horas. Respuesta inmediata 365 dias al ano.
e Recambios de todas las marcas en stock.

Llama ahora al 900 365 007 o entra en www.eninter.com

Mantenimiento
e instalacion de:

Ascensores
.f
Escaleras
mecanicas

I=]

Puertas
automaticas

I\
ENINTER

Siempre a su altura
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ASESORIA JURIDICA

CAFMADRID

I n ngn
reciente auto de 8 de febrero de 2017 considera
on la Junta de Propietarios, el presiden- que no se trata de un problema de ausencia de e X I I I a
te es el érgano imprescindible y cabeza legitimacién ”"ad causam” sino una legitimacién

comunidad. comunidad de propietarios en el procedimiento. D 00 .4
Asilo establece el art. 13 de la LPH cuando En este caso, el presidente no inicia accién

dice que: “El presidente ostentara legalmente judicial alguna sino que trata de defender a la

la representacién de la comunidad, en juicio y comunidad de las acciones judiciales iniciadas

fuera de él, en todos los asuntos que la afec- contra ésta. C O n eXC e e n e S
ten”. A este respecto, el TS en sentencia de 27 marzo

La forma en la que se persone una comunidad 2012 sefiala que “dicho acuerdo previo no puede

de propietarios en un proceso judicial bien exigirse cuando la comunidad a la que repre-

como parte demandante o como parte deman- senta es demandada y se limita a oponerse a la
dada tiene sus consecuencias, lo que va a con- demanda promovida interesando su desestima-

"
dicionar tanto la extensién como los limites de cién (..)".
la actuacién del presidente. El sentido deriva de la propia voluntad de la -

En el primer supuesto, si la comunidad desea comunidad frente al acuerdo que resulta impug-
iniciar acciones judiciales por ejemplo para nado puesto que carece de sentido a diferencia
reclamacién del pago de las cuotas, adopta en de cuando la comunidad acciona en un proce-

el proceso la posicién de demandante. En estos  dimiento ex novo en el que la comunidad se ve
casos, el TS ha mostrado una postura firme y abocada a un procedimiento para el ejercicio de
clara al respecto al requerir para ello el previo un accién ex novo de la posibilidad de defenderse
acuerdo de la junta de propietarios para que de la accién ejercitada contra la comunidad por flexibilidad.en el disefio de cabina. ==

AMBITO DE

DEL PRESIDENTE ANTE LOS TRIBUNALES

nombre de la comunidad (STS de 10 de octubre
de 2011y STS de 27 de marzo de 2012).
En el segundo supuesto, ies necesario un acuer-

PATRICIA BRIONES do de; 1 dad da def
ABOGADA Y ASESORA o de junta para que la comunidad pueda defen- T
JURIDICA DEL CAFMADRID derse como parte demandada? En este caso, la

situacién cambia sustancialmente. El TS en un

visible de puertas para afuera de la “ad procesum”, es decir, como se persona una

synergy es la solucion de thyssenkrupp que
redne las mas exigentes demandas ofreciendo

el presidente accione ante los tribunales en un acuerdo que previamente haya sido adoptado. _ B f 2
En esta misma direccién, la As'censc')res que responden a las necesidades de tu edificioy va (
AP de Malaga en sentencia ma_sl, alla gxcgdlendo las expectativas de los usuarios, con un i
de 27 de noviembre de 2015 BRI < tiCo. 1
. . www.thyssenkrupp-elevator.com/es
utiliza los mismos argumentos
(] @thyssenkruppES -

al afirmar que no se trata del
ejercicio de acciones sino de la 0
defensa por parte del presiden-
te de un acuerdo adoptado por .
la comunidad no siendo pre- P Q\Id
ceptivo para ello la concesién i @\.'ﬁ

de una autorizacién “ad hoc”. ( [

En consecuenciay, a tenor -

de las distintas resoluciones ju-
diciales examinadas al efecto,
no es necesario el acuerdo de
la junta para que la comunidad
de propietarios que asume la
posicién en el proceso como
parte demandada pueda defen-
derse sin requerir para ello el
acuerdo previo de la junta.

NOVIEMERE | DICIEMBRE 2017 engineering.tomorrow. together. thyssenkrupp
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POR QUE EUROPA PIDE
QUE ESPANA CUMPLA

! ! ANTONIO OCANA
' % INGENIERO

‘ ‘“‘b INDUSTRIAL

irén de orejas a Espafia de la Comisidén

Europea porque todavia sigue pen-

diente la transposicién a la legislacién
espafiola de la Directiva 2012/27/UE de
eficiencia energética, en lo referente a instalar
contadores individuales o sistemas de impu-

\

3 2 CAFMADRID

tacién de costes en instalaciones térmicas
comunitarias.

Entre los procedimientos de infraccién del
mes de octubre, la Comisién Europea ha
decidido enviar una carta de emplazamiento a
Espafia sobre esta cuestién. Ahora, la pelo-

ta estd en el tejado del Gobierno, que debe
explicar por qué esta medida no se ha hecho
efectiva en nuestro pais desde el pasado 1 de
enero de 2017.

Desde luego, Europa no va a olvidarse sin més
del asunto. Es una medida de obligado cum-
plimiento para todos los paises miembros,

ya que contribuye a lograr los objetivos de
ahorro y eficiencia energética que se ha fijado
la UE para los préximos afios.

La gran pregunta a responder tras la reaccién
de Europa es ¢y ahora qué? Queda patente
que el retraso legislativo genera inseguridad
en el sector residencial, dividido entre aque-
llas comunidades de propietarios que deciden
adelantarse e instalar repartidores de costes
v aquellas que se paralizan por no saber qué
hacer.

Se calcula que en nuestro pais todavia més de
un millén de hogares con instalaciones térmi-
cas centrales y colectivas estarfan pendientes
de adaptarse a la Directiva. Sin embargo,
180.000 ya se habrian adelantado a la insta-
lacién de repartidores de costes, segiin datos
de la Asociacién Espafiola de Repartidores de
Costes de Calefaccién (AERCCA).

Ma3s allé de que sea obligatorio o no, la conta-
bilizacién individualizada del consumo tiene
la ventaja de que no solo produce un efecto di-
suasorio sobre el gasto, sino que ademés per-
mite controlar la temperatura para ajustarla a
las necesidades de cada usuario y contribuye
a resolver patologias como el desequilibrio
hidrdulico que impide que todos los vecinos
gocen de un adecuado confort.

Segtn un estudio llevado a cabo por la Uni-
versidad de Alcala para AERCCA, se ahorra
de media un 24,7% en calefaccién en aquellas
instalaciones térmicas centralizadas, donde
los radiadores disponen de dos elementos:
repartidores de costes (que tinicamente conta-
bilizan el consumo) y valvulas termostéaticas
que permiten abrir o cerrar la calefaccién.

A dichos ahorros habria que descontar entre
un 7y un 10% de gastos que genera este nuevo
servicio, derivados de la lectura y emisién de
facturas y/o alquiler de los repartidores de
coste. Aun asi, el ahorro compensa la inver-
sién que supone aplicar esta medida.
También hay que tener en cuenta que para
que este proceso llegue a buen puerto, sin
incidencias ni molestias, es importante que
los cambios en la instalacidn se realicen de
manera planificada y coordinada.

REMICA, LiDER EN EFICIENCIA ENERGETICA
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mixmo AHORRO

Ahorros garantizados y certificados por una entidad independiente

Instalaciones eficientes a coste cero, SIN DERRAMAS

Gestionamos todas las subvenciones existentes de forma GRATUITA
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. grupo

Innovacion y tecnologia
en tratamientos antihumedad

La solucion deﬁmtlva
a los problemas de humedad

+ grupo humetek investiga constantemente para ofrecer a sus clientes
los materiales y herramientas mas eficaces y respetuosos con el medioambiente

en |a erradicaciéon de las principales patologias de humedad.

< Nuestro departamento técnico realiza un diagndstico gratuito
y sin compromiso.

< Humetek ha realizado mas de 3.000 tratamientos antihumedad hasta la fecha
en territorio nacional, que ya gozan de nuestras garantias de hasta 30 afos.

FILTRACION

Humedad generada en muros
y paredes soterradas, por filtracion
del terreno exterior, como consecuencia
de una deficiente impermeabilizacion,
mala construccion o falta de drenajes.

AN _—
CONDENSACION
Exceso de humedad ambiental
en la vivienda, consecuencia de los
aislamientos actuales y de una escasa
renovacion del aire. Provoca insalubridad
por la aparicion de moho en las paredes,
malos olores, etc.

Solicite su diagnostico

gr atuito y sin compromlso

1 humetek

CAPILARIDAD

Humedad ascensional producida
por la combinacién del nivel fredtico y
defectos en la construccion.

El muro absorbe el agua del terreno
provocando un remonte capilar.

ATENCION
AL CLIENTE

900 22 10 42

LUIS MIGUEL SANCHEZ
EXPERTO
EN DESATASCOS

as redes de saneamiento se ven someti-
L das a un uso diario, recogiendo prin-

cipalmente las aguas procedentes de
cuartos de bafio y cocinas, as{ como las aguas
que se recogen de las cubiertas de los edifi-
cios. Esta aportacién de agua lleva intrinseco
el aporte de materias, algunas inapropiadas
por el cambio de hébitos en los dltimos afios,
v que producen como consecuencia los men-
cionados atascos en las instalaciones. Estos
vertidos que son aportados paulatinamente,
se van quedando sedimentados en su interior,
que unido a la falta de mantenimiento son
las causas principales de los atascos que se
producen en las conducciones.
También hay que tener en cuenta que con el
paso de los afios, las instalaciones acusan una
importante erosién, debido a que los materiales
con los que fueron construidas han perdido su
capacidad de deslizamiento, produciendo reten-
ciones, y aumentando las probabilidades de que
se produzcan atascos.
Existen varios sistemas para eliminar los atas-
cos, siendo quizés el més utilizado la aplicacién
de agua a presién por el interior del conducto
afectado mediante un equipo de impulsién que
llevan instalados los vehiculos cisterna.

Un desatasco implica inevitablemente el des-
plazamiento de un vehiculo cisterna, lo més
cerca posible del inmueble afectado. Desde
ahi se traslada una manguera que es la que
se va a introducir por el interior de la red de
saneamiento, lo més cercano posible al punto
donde se ha producido el atasco.

Una vez analizada la situacién, el motivo de
la obstruccién y qué elementos componen

la red de saneamiento, es el momento de
sefializar la zona de trabajo para evitar caidas
en nuestro 4mbito de actuacién, dado que en
la mayoria de los casos la red de saneamiento
se encuentra bajo el suelo y es necesario abrir
tapas para tener acceso a la misma. Si son
instalaciones suspendidas por forjados, sigue
siendo imprescindible la sefializacién ya que
hay actuar a veces desde andamios para acce-
der a estos lugares.

Tras determinar la presién que hace falta
para eliminar el atasco, se procede a inyectar
agua a través de la manguera del vehiculo
cisterna, para eliminar los residuos que lo
han provocado, extrayéndolos al exterior para
su posterior traslado a vertedero publico, de
forma que se eviten, en la medida de lo posi-
ble, que los residuos o materiales mas sélidos
lleguen a los conductos municipales y desde
aqui a las depuradoras. Una vez eliminado el
atasco hay que realizar pruebas de carga en
la instalacién que nos asegure que el agua
fluye con total normalidad tras la interven-
cién, abriendo si fuera necesario otros puntos
del trazado para verificarlo.
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UBRAS DE

Y SEGUROS NEGESARIOS

DIEGO S. BAHAMONDE
ASESOR DE SEGUROS DEL
CAFMADRID

ctualmente el nimero de visados para

obras de rehabilitacién triplican los de

nueva construccion, lo cual nos lleva a
plantearnos algunas cuestiones: {qué riesgos

asumimos en este tipo de obras? ¢{Los seguros
estandar del mercado son adecuados?

Segun el art. 10.1 de la LPH la comunidad de
propietarios ha de procurar que sus elemen-
tos constructivos estén en perfecto estado de
conservacién y asi mismo en el art. 3 de la LOE
(Ley 38/1999 de 5 de noviembre de Ordenacién
de la Edificacién) cita que los edificios deberén
mantenerse y conservarse de tal forma que se
satisfagan los requisitos basicos de habitabili-
dad.

La no realizacién de dichas obras imprescin-
dibles de mantenimiento puede, en ocasiones,
causar dafios a terceros, siendo la comunidad
civilmente responsable.

Es importante recordar el art. 9 de la LOE que
dice: “Sera considerado promotor cualquier
persona fisica o juridica, ptblica o privada, que,
individual o colectivamente, decide, impulsa,
programa y financia, con recursos propios o
ajenos, las obras de edificacién para si o para su
posterior enajenacién, entrega o cesién a terce-
ros bajo cualquier titulo”.

La comunidad de propietarios, por tanto, actia
como promotora asumiendo por ello una res-
ponsabilidad de dafios propios y a terceros, que
los seguros multirriesgo habituales no cubren,
salvo excepcién de las obras consideradas

“menores”, sin concretar el criterio para conocer
cudles tienen tal consideracién.

A la vista de las estadisticas de siniestralidad en
el sector de la construccién y la falta de cober-
tura en las pdlizas multirriesgo, consideramos
necesario suscribir seguro “Todo Riesgo Rehabi-
litacién” que dé respuesta a los riesgos derivados
de los trabajos, especialmente aquellos que afec-
tan a la estructura del edificio (obras mayores
con proyecto, instalacién de ascensores, pintura
de fachada, patio, montaje y desmontaje de ba-
jantes, canalones, pequefias reparaciones y man-
tenimiento, etc.) y a los elementos preexistentes
sobre los que se trabaja. Tan importante resulta
asegurar los riesgos durante la obra como
aquellos que puedan surgir durante un periodo
posterior al fin de obra, técnicamente denomina-
do “periodo de garantia” para responder de los
defectos que tengan su origen en los trabajos de
rehabilitacién. También aporta garantias adicio-
nales para los materiales a pie de obra.

Se trata de seguros que requiere la intervencién
de especialistas en el asesoramiento a los admi-
nistradores de fincas y comunidades de propie-
tarios, su coste no supera el 0,14% del importe de
la obra y garantizan cualquier sobresalto econé-
mico, adema&s de dar cobertura ante cualquier
responsabilidad de su Junta de Gobierno.

En el mercado encontraras tantas

polizas como colores...
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. Deje que nuestros expertos en sequros para comunidades de propietar
@ Jﬂﬁli Siva las compare y le asesore, Mejor precio y coberluras garantizados.
Compromiso con CAF Madrid y sus colegiados:
915353009
waner josilva.com +' Somos su departamento externo de seguros,
Josilvn @ josibva.com

www.segurocomparador.es

' Alencién personal y profesional,

+" Plan de franquicia exclusivo para Administradores de Fincas en distribucion de seguros,

~, SEGURO

A\ - COMPARADOR +' Scluciones llave en mano para la contratacion y gestién de siniestros,

B
%
. de propietarios.

' Soluciones de seguins especificas para Administradores de Fincas y comunidades
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ENRIQUE FERNANDEZ
ARQUITECTO TECNICO Y
ASESORDE ARQUITECTURA
DEL CAFMADRID

de la Administracién Municipal por el

cual, previa comprobacién de las condi-
ciones establecidas por la normativa aplicable,
se autoriza al solicitante el ejercicio de su
derecho preexistente a edificar o a desarrollar
determinadas actividades”. Conforme puede
observarse en esta definicién, realizada en la
Ordenanza de Tramitacién de Licencias del
Ayuntamiento de Madrid, se pueden compro-
bar varios aspectos: la reglamentacién de dicho
acto es de caracter municipal y para que un
particular pueda ejercer su derecho, éste debe
ser autorizado por el ayuntamiento del muni-
cipio, el cual comprobaré el cumplimiento de
la normativa vigente aplicable, y dard permiso
para su ejecucion.
La Ley 38/1999, de Ordenacién de la Edifica-
cién, en su art. 9, establece que el promotor
tendrd la obligacién de gestionar y obtener las
preceptivas licencias y autorizaciones admi-
nistrativas. En nuestro caso, el promotor de las
obras, serd la propia comunidad.
Este requerimiento administrativo, el cual
parece obvio y sencillo, genera grandes proble-
mas, sobre todo en el Ayuntamiento de Madrid,
ya que estd formado por una serie de Juntas
Municipales de Distrito, encargadas de gestio-
nar las licencias de sus &reas de actuacién.
Ademas, la Ordenanza reguladora fue modifi-
cada en diversas ocasiones, generando un tex-

I a licencia urbanistica es un acto reglado

CAFMADRID
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to subjetivo, que hace que las diversas Juntas
Municipales apliquen de de forma distinta esta
normativa, no existiendo un criterio tinico de
actuacién en todo el municipio.

Ante este desconocimiento, es necesario solici-
tar una entrevista con el Informador Urbanisti-
co de la junta municipal donde se encuentre el
inmueble. La informacién facilitada es verbal,
no dejando ningtn tipo de constancia para
futuras reclamaciones. En algunas ocasiones,
la informacién recibida no es correcta, pudien-
do dar origen a errores que repercutirén en la
tramitacién del expediente.

Si para mayor seguridad, se solicita la infor-
macién mediante una “Consulta urbanistica”,
por escrito, mediante la presentacién de una
instancia, documentacién justificativa y pago
de las tasas correspondientes, el plazo de
contestacién de la misma puede prolongarse
durante meses, e incluso, algtn afio.

Ante esta situacidn, y una vez presentada la
solicitud de licencia por alguno de los proce-
dimientos previstos en la Ordenanza, con la
incertidumbre que esto genera, se pone de
manifiesto la tardanza en el proceso adminis-
trativo. Una situacién que ha sido denunciada
en un Informe del Colegio de Arquitectos de
Madrid donde se indica que en obras de refor-
mas de edificios, la obtencién de las licencias
oscilan entre seis o doce meses de plazo.

Pero esto también afecta a las obras de eli-
minacién de barreras arquitecténicas en

los inmuebles, cuando una comunidad esta
dispuesta a realizar una inversién para instalar
un ascensor, y la licencia se demora més de un
afio, como también ha denunciado el Colegio
Profesional de Administradores de Fincas de
Madrid.

2

instalaciones calorificas af
edificios eficientes

BENEFICIA A TUS
COMUNIDADES
DE UECINOS

meses gratis’

Mantenimiento
de salas de calderas

PRUEBANOS
¥ TU DECIDES,

SN COMPROMISO,
SIN PERMANENCIAS,
SIN TRUCOS

PREGUNTA TAMBIEN POR NUESTRO SISTEMA DE REPARTO DE COSTES

instalaciones calorificas of

T.91507 72 80
www.instalacionescalorificasaf.com
info@instalacionescalorificasaf.com

Empresa de Servicios Energéticos
Registrada: 2017-00704-E002

Mas de 40 ainos de experiencia nos avalan



TRIBUNA LEGAL

—
<{
O
—
<
Z
D
af
%
—

GONSEGUENGIAS DEL USO DEL ASGENSOR
PARA LA REALIZACION DE OBRAS PRIVATIVAS

VICENTE MAGRO SERVET
MAGISTRADO DELA
AUDIENCIA PROVINCIAL
DE MADRID

nidades que algunos comuneros optan

por realizar obras en su inmueble y los
trabajadores encargados de dicha reforma
usan el ascensor comun para realizar los
movimientos de objetos. En estos casos se
ahorran los comuneros la correspondiente
gria que deberia utilizarse en estas funcio-
nes y ademads no se solicita permiso alguno al
presidente.
Para resolver esta cuestién deberf{a aprobarse
una normativa de régimen interno por mayo-
ria simple para regular este uso y fijar incluso
un periodo méximo o también imponer una
tasa econémica por dia por el mismo, ya que
ello provoca una evidente molestia al resto

S uele ser préctica habitual en las comu-
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de comuneros que se ven imposibilitados de
hacer un uso normalizado del ascensor.

Pero por otro lado hay un tema més impor-
tante que es el relativo a que este mal uso del
ascensor -porque este no es un montacargas,
ni esté concebido para ese fin- puede produ-
cir dafios en el funcionamiento del aparato
que pueden no ser detectados al concluir las
labores, y que en un momento determinado
pueden aparecer y causar un fallo grave en el
sistema que le provoque un coste a la comu-
nidad o a la empresa de mantenimiento. Para
evitar esta situacién seria posible aprobar en
las normas de régimen interno un punto en
donde se incluya que en estos casos de uso del
ascensor serd obligatorio avisar a la empresa
de mantenimiento para que lleve a cabo una
inspeccidn y revisién del ascensor y eleve un
informe a la comunidad sobre las posibles
consecuencias de ese uso y si ha afectado a la
estructura y funcionamiento del ascensor, ha-
ciéndose constar en el acuerdo que ese coste
deberia ser asumido por el comunero.

Por otro lado, tanto las comunidades como las
empresas de ascensores deberian incluir en
sus contratos de mantenimiento una cldusula
que recogiera estas circunstancias al modo
de obligarse mutuamente a protocolizar esta
situacidn y a pasar estas revisiones puntuales
cuyo coste seria asumido por cada comunero.
Debe tenerse en cuenta que un uso inadecua-
do del ascensor, como es este, puede provocar
alalarga, o a veces a corto plazo, unos dafios
no visibles exteriormente. Por eso, si se toma
la decisidén de permitir ese uso las medidas de
precaucién deben ser importantes y fijar en
esa normativa interna por un lado la obliga-
cién del pago por el comunero de la revisién
de la empresa de ascensores, y, por otro, la
inclusién en el contrato entre comunidad y
empresa de estas eventualidades. Ello evitara
que tengan que depurarse responsabilidades
que podrian ser no sélo civiles, sino también
penales en casos de imprudencia provocada
por fallos del funcionamiento del ascensor
que puedan provocar una muerte o lesiones
graves. Y conste que estd responsabilidad po-
dria alcanzar no sélo a los responsables de la
empresa de ascensores por un hipotético mal
funcionamiento, sino, incluso, al presidente de
la comunidad.

UN NUEVO CONCEPTO DE
SERVICIO AL ADMINISTRADOR:

El Servicio
Integral
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REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION

DE LA FORMAGION CONTINUA DE LOS
ADMINISTRADORES DE FINGAS GOLEGIADOS

INMACULADA HERNANDO
AGUILAR

VOCALY COORDINADORA DE
LA COMISION DE FORMACION
DEL CAFMADRID

=11 Consejo General de Colegios de

== Administradores de Fincas de Espafia
wleed ha aprobado el Reglamento para la
Certificacién de la Formacién Continua de los
administradores de fincas colegiados, pre-
sentado por el Gabinete de Estudios. Dicha
aprobacién es el fruto de la peticién reiterada
de los Colegios Territoriales por tener un
reglamento unitario que certifique la forma-

cién de los administradores dando asi valor a
nuestra profesién.

La labor que desarrollamos dfa a dia en
nuestros despachos estd en evolucién cons-
tante. Lejos quedé saber exclusivamente el
contenido de las leyes de Propiedad Hori-
zontal o de Arrendamientos Urbanos. Hoy
las obligaciones en las comunidades son
amplias y de diferente indole. El administra-
dor est4 obligado al conocimiento y préactica
de las nuevas legislaciones que afectan a sus
clientes. Ademaés, nuestra profesién se debe
adaptar constantemente a un nuevo mercado
y técnicas con las que poder ejercer dentro
de nuestros despachos: conocimientos de

mediacién, comunicacién, gestién del tiempo,

LASSER

Ne1 en Servicio Tecnico

Instalacion y Mantenimiento en
Empresas, Comunidades y Hogares

TU COMUNIDAD
La Seguridad que necesitas 5 0€

+IVA/ mes

“Inchope: Kit de 4 :&mal.'.l.'l."nr m«macmm

DGP 2734

Miguel Fleta, 9 info@grupolasser.com
28037 Madrid  www.grupolasser.com
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Todo Rlesge.

900 321 111

documental, ete. Todo ello son razones mas
que suficientes para obtener una formacién
continuada y que nuestros clientes tengan la
certeza de que el profesional contratado esta
correctamente instruido.

El sistema de Certificacién de Formacién
Continua ofrece la concesién de “Bonus de
formacién” basdndose en las horas lectivas
que haya realizado el administrador. Asi, un
bonus equivaldra a 10 horas lectivas.

La certificacién se realizara cada dos afios
por los Colegios Territoriales, e indicara el
ntimero de bonus de formacién conseguido.
La expedicién del certificado de formacién
requerird obtener como minimo dos bonus
formativos.

REQUISITOS MINIMOS
El Reglamento impone unos requisitos ba-
sicos para poder adquirir el certificado: ser
administrador de fincas colegiado, estar en
pleno ejercicio de los derechos colegiales
como colegiado ejerciente y estar al corriente
en el pago de las obligaciones colegiales.
Se establece en el Reglamento la valoracién
de las horas lectivas, de los cursos organi-
zados por Colegios o Consejos Territoriales,
siendo:
* a) Cursos de formacién para mejorar los
conocimientos como profesional: 1 hora de
formacién =1 hora asistencia.
* b) Cursos para mejorar la eficiencia en
el trabajo: 0,75 horas de formacién =1 horas-
asistencia.
* ¢) Asistencia a Encuentros y Congresos
de Administradores de Fincas colegiados:

En todos los casos 5 horas de formacién.
¢ d) Cursos online: 0,5 horas de formacién
por cada hora, en los cursos tutorizados;
0,25 horas de formacién por cada hora de
curso, en los cursos no autorizados. A estos
baremos se aplicardn también los criterios
establecidos en los apartados a), b).
Con la aplicacién en cada Colegio del Regla-
mento de Formacién Continua conseguire-
mos dos objetivos claves para la profesién:
diferenciacién entre aquellos profesionales
que invierten en su reciclaje y una valoracién
por nuestros clientes de haber obtenido una
formacién continua.

Plan de

wvsen | PPA %
2,50

interés técnico
garantizado
hasta 31 de diciembre

@ O Consulta condiciones y todos los detalles en
(in) o) http://ppa.premaat.es o llamanos al 915 720 812

El cobro de la prestacion

+ 1 o/o a 8 oel gjercicio dgl derecho

de bonificacion
por traspasos y

aportaciones
de 2017 extraordinarias

Ahora,

te damos mas /6

Este numero es indicativo
del riesgo del producto,
siendo 1/ 6 indicativo de
menor riesgo y 6/ 6 de
mayor riesgo

de rescate sélo es posible en
caso de acaecimiento de alguna
de las contingencias o supuestos
excepcionales de liquidez
regulados en la normativa de
planes y fondos de pensiones.
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URBANAS GOBRA DE
MAS POR ERROR?

CARMEN JIMENEZ
ABOGADA Y ASESORA
LABORAL DEL CAFMADRID

~1 videntemente, del mismo modo en que
== el trabajador reclamaré a la empresa
el si cobra de menos, que el empleado
perciba cantidades indebidas por error en la
confeccién de las néminas se trata de un enri-
quecimiento injusto y hay que devolverlas.
Sin embargo, no hay un plazo establecido
para devolverlas ya que el error no es impu-
table al empleado que podré hacerlo al ritmo
que escoja, salvo que medie una reclamacién
judicial de cantidad para solicitar ese reinte-
gro por via judicial en cuyo caso estaremos al
contenido de la sentencia. Y ademads tendre-
mos en cuenta que el plazo de prescripcién de
estas cantidades es de un afio, por lo que no

asTRIBUNA LEGAL

$QUE OCURRE SI UN
EMPLEADO DE FINGAS

podremos reclamar por esta via cantidades
anteriores al afio, segun establece el art. 59
del Estatuto de los Trabajadores.

Ante esta situacidn, lo primero que hay que
hacer es comunicar al trabajador el error
cometido y si cabe la compensacién porque
la relacién laboral contintda, informando al
trabajador de las cuantias y plazos que se le
van a descontar hasta la liquidacidn de las
cantidades cobradas erréneamente.

En caso de que el trabajador no se avenga a
la compensacién o bien haya cesado la rela-
cién laboral procede ejercitar la accién ante
los érganos judiciales, interrumpiéndose la
prescripcién del afio con la presentacién de
la demanda de conciliacién ante el servicio
de mediacién correspondiente. Si a la con-
ciliacién no asiste el trabajador, se tiene por
intentada y sin efecto, el juez puede apreciar
temeridad si la incomparecencia fue injus-
tificada y si la sentencia es coincidente con
la pretensién contenida en la papeleta de
conciliacién cuyo resultado es la imposicién
de multa econdmica al trabajador.

El siguiente paso, una vez efectuado el rein-
tegro o aceptada la compensacidn, es que la
empresa puede solicitar a la Tesoreria Gene-
ral de la Seguridad Social la devolucién de
cuotas pagadas por el periodo que se cotizd
de més debido al pago de salarios indebidos
que se reintegran.

A esto hay que afiadir una grave conse-
cuencia: el trabajador puede ser sancionado,
incluso con el despido disciplinario, por
transgredir la buena fe contractual, si advir-
tiendo un error manifiesto de la empresa en
el pago de sus haberes, no lo comunica y se

Sr. Administrador...

Llamenos.
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Entre y compruébelo en www.servivip.com

o lldmenos al teléfono 628 459 345

SERVIV/F
4
Permitanos presentarnos.

ServiVip es una empresa de multiples servicios, con capacidad para
ofrecerle todos ellos como solucién viable y facil para llevar a cabo
cualquier pequefia o gran reforma que necesite de su atencion.

Comprobara que su gestion queda en buenas manos.

Y mucho mas...

Hacemos su vida

apropia de lo cobrado de més.
Recientemente, el Tribunal Superior de Jus-
ticia de Murcia (Sala de lo Social, Seccién

1) en Sentencia n® 360/2017 de 29 de marzo
confirma el despido procedente de la em-
presa de una trabajadora, al entender que la
no devolucién de los salarios percibidos por
error supone una transgresién de la buena
fe contractual del articulo 54.2 d) del ET y

por ello es causa vélida para el despido. Se
trataba de una trabajadora en reduccién de
jornada que percibié durante el tiempo de
la misma el salario completo, sin tener en
cuenta la reduccién, siendo consciente de la
equivocacién de la empresa desde el segun-
do mes y no comunicando a la empresa el
error detectado.

Pioneros en “TU COMUNIDAD”

PR e
I: TU COMUNIDAD

EL PORTAL DE TU COMUNIDAD

Mas de 15 afios
creciendo juntos

Nuestras Lineas de servicio
abarcan todas las
necesidades

- Instalaciones
- Obras

- Poceria

- Conservacion
- Cerrajeria

- Accesibilidad
- Verticales

Grupodreka
www.grupoureka.com

TIf. (+34) 91 813 36 35 | estudios@grupoureka.com
Pol. Industrial Puerta de Madrid, C/ Roma n 4-6 nave K, 28977 Casarrubuelos (Madrid)
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asTRIBUNA LEGAL

MEDIDA FISCAL EN LA LEY 6/2017 DEL TRABAJD

AUTONOMO Y EL ADMINISTRADOR DE FINCAS

los meses. Hasta el 31 de diciembre de 2017 no
podemos desgravarnos porque es un servicio
que se utiliza simultdneamente para la actividad
profesional y para la particular. A partir del 1 de
enero de 2018 se puede desgravar.

{Pero cémo se puede desgravar?, équé es lo que

0’

Es el porcentaje

que seguiran perjudicando al trabajador auténo-
mo que tiene vivienda propia destinada en parte
a su despacho.

Con respecto a lo que indica el art. 11, mucho cui-
dado porque si la factura no va completa, cuando
nos hagan una inspeccién nos la rechazaran. Ojo

dice el art. 11 de la nueva Ley 6/2017 sobre tra- deducible de a lo que indica la Agencia Tributaria sobre las
bajo auténomo? Dice lo siguiente: “En los casos los gastos de acturas y sus requisitos y recordar que siempre
se ha vuelto casi imprescindible tener una buena en que el contribuyente afecte parcialmente su suministros de la deberéis abonar la factura mediante un sistema
MIGUEL FERNANDEZ linea ADSL o mejor atin fibra éptica que te per- vivienda habitual al desarrollo de la actividad vivienda hahitual  telemético. No tiremos el recibo y adjuntémoslo a
GALLEGO mita trabajar con una cierta estabilidad. Es tam- econdmica, los gastos de suministros de dicha como despacho. la factura. Recordar que podremos descontarnos
ADMINISTRADOR DE FINCAS  bién casi imposible realizar la labor profesional si vivienda, tales como agua, gas, electricidad, diariamente por manutencién, si lo hacemos fue-
Y VOCAL DEL CAFMADRID no tienes un teléfono fijo y un mévil. En cambio, telefonia e internet, en el porcentaje resultante de ra de la vivienda y siempre en un restaurante la

I I e acuerdo cuando alld por el mes de
julio de 2009 tomé la decisién de hacer-
me “auténomo” y comenzar un nuevo

proyecto ilusionante. Me dirigi a la Comunidad

de Madrid, inicié la comunicacién de apertura de
la actividad y con mucho orgullo y determina-
cién manifesté que la actividad se iba a realizar

en la vivienda y que 27 m2 de la misma laiba a

destinar al negocio.

En mi caso, en la vivienda, aunque tengo 27 m2

destinados al despacho, que representa el 25%

sobre el total, hay gastos que representan casi el

100% de gastos. Por ejemplo, para nuestro trabajo

si tenemos el teléfono para uso particular y para
uso del despacho, es suficiente para que no pue-
das deducirtelo.

Con este suministro se puede salvar la situacién
(solicitamos otro teléfono para la casa y dejamos
la fibra éptica, con fijo y mévil para el despacho)
pero, qué ocurre con los otros suministros que no
hay manera de individualizarlos (agua, comuni-
dad, etc.). En este caso, teniamos la ilusién de que
este problema quedaria solventado con la nueva
ley 6/2017 del trabajo auténomo en su art. 11, que
modifica la regla 52 del apartado 2 del art. 30 de la
ley 35/2006 de IRPF.

Vedmoslo con un ejemplo sencillo: suministro
de agua en la vivienda. Se paga 100 euros todos

aplicar el 30 por ciento a la proporcidn existente
entre los m2 de la vivienda destinados a la acti-
vidad respecto a su superficie total, salvo que se
pruebe un porcentaje superior o inferior”.

Ahora si podemos desgravarnos hasta un 30%
pero dsobre qué? Aqui esté el quid de la cuestién.
Sobre el total de los m2 de la vivienda, no; sera el
30% sobre los m2 afectos a la actividad. Nos ex-
plicamos, un recibo de agua de 100 euros al mes.
Como tengo un 25% de los m2 afectos a la activi-
dad, podria desgravarme el 30% del 25%. Es decir,
100 euros X 25%= 25 euros, 25 eurosX30%= 7,5 €.
Finalmente, por el agua y en ese mes podremos
desgravarnos 7,5 €. Esto es lo que se ha comen-
tado a bombo y plantillo. Cambios insuficientes

siguiente dieta: 26,67 € y el IVA del 10% perfecta-
mente desglosado. La factura deber4 ser pagada
siempre con una tarjeta de débito o crédito.

,3.A.

SERVICIOS ESPECIALES desde 1975

Expertos en Instalaciones Térmicas

[ CALEFACCION,A.C.S Y CLIMATIZAC_ICJM CENTRALIZADAS
& MANTENIMIENTO y TRANSFORMACION de SALAS DE CALDERAS.

Consulte condiciones y Planes

Electricidad

Gas Gasodleo y
Natural Propano

gashegar

ENERGIA

! Zurbano, 87 - Bajo B - 28003 Madrid

1 SERVICIO LOS 365 DIAS DEL ANO - Atencién inmediata

& EFICIENCIA ENERGETICA: Asesoramiento, Inspecciones, Estudios,
Proyectos y Subvenciones.

&1 TODOS LOS COMBUSTIBLES: Gas, Gasoleo, Energia Solar Térmica.

4 Grupos de Presion Agua Fria, Sustitucion de Tuberias Generales.

Muestros Clientes: Comunidades, Colegios, Residencias, Hospitales, Centros Oficiales...

Lldmenos

91 31580 84
Cuﬂfm’f de ca”ﬁﬂm

Asociados a: ‘

i) conaif® e (@)  info@ferboes

sosor 0 www.ferbo.es

Tel. 900 102 045 (gratuito)

gashogar@gashogarinfo

aecim = www.gashogarinfo
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) TRIBUNA LEGAL

., JORGE DE DIEGO D
"' ABOGADO Y ASESOR DE
~J PROTECCION DE DATOS DEL U
De la facturacion

“\:,— CAFMADRID
global es la

| nuevo Reglamento General de Protec- cuantia te
E cién de Datos europeo (RGPD) sera de las sanclones
obligado cumplimiento a partir del 25 ) HSDGIB.[IE].S al
de mayo de 2018. Este Reglamento supone un Incumplimiento
cambio de paradigma con respecto a la LOPD. de lanorma, que
Ya no basta con que los administradores de puedenlegar
fincas y las comunidades implementen medi- ahura_hasra los
das técnicas y organizativas apropiadas a fin 20 millones de
de garantizar que el tratamiento de los datos Buros.
personales es conforme con
la norma, sino que ahora se
les exigird también que sean
capaces de demostrarlo. Es lo
que se conoce como “Prin-
cipio de Responsabilidad
Proactiva” o “Accountabili-
ty”.
Ya no bastard una implanta-
cién meramente formal de
politicas o procedimientos
de proteccién de datos. Serd
imprescindible que dichas
politicas internas se apli-
quen efectivamente. Por
tanto, se rechazan sistemas
estandarizados de cumpli-
miento normativo y se tien-
de maés al establecimiento de
procedimientos especificos
para cada entidad, debiendo efectuar una
valoracidn de riesgos.
A partir de mayo de 2018, desaparecera la
obligacién de inscribir los ficheros con datos
de caracter personal en el Registro General
de Proteccién de Datos de la AEPD. No obs-
tante, con un objetivo similar, esta obligacién
se sustituye por la de llevar internamente
un registro de actividades de tratamiento
de datos en cada Administracién de Fincas
y cada comunidad de propietarios. Ello les
permitiré llevar un control de las actividades

48 CAFMADRID

de tratamiento de datos que realizan y de sus
finalidades.
Se establece, igualmente, como nueva obliga-
cién, la de comunicar a la AEPD las violacio-
nes en la seguridad de los datos, entendién-
dose como las incidencias que ocasionen la
destruccién, pérdida o alteracién accidental o
ilicita de datos personales. Esta notificacién
obligatoria de las brechas de seguridad podra
dar lugar a la correspondiente inspeccién de
la autoridad de control y, en su caso, al subsi-
guiente procedimiento sancionador.
El RGPD amplia sustancialmente el conte-
nido de la informacién que el administrador
de fincas y las comunidades deben facilitar a
las personas cuyos datos tratan (por ejemplo,
propietarios o empleados). La informacién
debe incluir ahora aspectos
como los periodos durante
los cuales se conservarén
los datos, la base juridica
que justifica su tratamiento
o los nuevos derechos que
se reconocen al interesado
junto con los tradicionales
de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicién
(derecho al olvido, derecho a
la limitacién del tratamiento
y derecho a la portabilidad
de los datos).
Como es sabido, el Adminis-
trador de Fincas actiia como
encargado del tratamiento
de los datos de las comuni-
dades, que ostentan la con-
dicién de responsables del
tratamiento. Para que el acceso a la informa-
cién personal sea conforme con la normativa
de proteccién de datos, es necesario que estas
comunidades firmen con el administrador un
contrato de tratamiento de datos. El conte-
nido de este tipo de contratos se modifica
sustancialmente con el RGPD, imponiendo
nuevas cldusulas como obligatorias.
La cuantia de las sanciones asociadas al
incumplimiento de la norma pueden ahora
llegar hasta los 20 millones de euros o el 4%
de la facturacién global anual de la entidad.

. calord

'MAasa

Juntos por |las

&

ENERGIAS
RENOVABLES

)SUBVENCION

300.000€ subvencionables por
TRANSFORMAR TU SALA DE CALDERAS A BIOMASA

Aot

Qy.=
-I
fat Y

Colegio Profesionol Adminisirodores Fincas

Visita nuestra Web y Solicita informacion
SIN COMPROMISO

biosubvencion. .es
21 382 1313
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ENCARA LA NUEVA ERA INMOBILIARIA

ALEJANDRO PANTOJA
== TECNICO EN SISTEMAS

| MICROINFORMATICOS Y
& REDES LOCALES

1 BIM (Building Information Modeling)

estd dando sus primeros pasos en el

sector inmobiliario. Este modelo digital
3D permite simular el edificio y entender su
comportamiento en un entorno virtual antes
de que se inicie su construccién real o la
rehabilitacién integral del mismo.
El arquitecto puede disefiar con més precisién
y rapidez, reduciendo los costes y los errores
posteriores en la obra, por ejemplo minimizar
los errores con la instalacién eléctrica, la red
de saneamiento, climatizacién o fontaneria.
Los datos obtenidos se almacenan en un lugar
de forma centralizada, de manera que cual-
quier modificacién del disefio del edificio se
replicard automadticamente, ayudando a la crea-
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cién de la documentacién de forma maés répida
y con la garantia de calidad en la coordinacién
automaética de los diferentes puntos de vista.
Esta simulacién no solo contiene datos arqui-
tecténicos, sino también toda la informacién
interna del inmueble, incluyendo los datos

de ingenieria como las estructuras de carga,
conductos y tuberias de los sistemas e incluso
la informacién sobre sustentabilidad.

Todos estos datos insertados no son solo uti-
les durante las fases de disefio y construccién
sino que pueden utilizarse durante todo el
ciclo de vida del edificio.

ALCANCEDE LA DIRECTIVA EUROPEA
DE CONTRATACION PUBLICA

A nivel europeo, la Directiva 2014/24/

UE sobre contratacién publica establece la
necesidad de emplear sistemas electrénicos,
(medios de comunicacién y herramientas para
modelar los datos del edificio) en procesos de
contratacién de obras, servicios y suministros
a partir de septiembre de 2018.

Como objetivo el préximo afio en Espafia se
estima que los equipamientos y las infraes-
tructuras publicas de presupuesto superior a 2
Me deberédn realizarse en BIM en las fases de
disefio y construccién. Este objetivo esta pen-
sado para proyectos de obra nueva. En 2020,
en cambio, todos los equipamientos y las in-
fraestructuras ptblicas deberén producirse en
BIM en todas las fases: disefio, construccién

y mantenimiento. Un objetivo para todos los
proyectos de obra nueva y rehabilitacién.

Se espera que estas y otras iniciativas institu-
cionales de 4mbito estatal vayan avanzando
para alcanzar un objetivo comtn de mejora de
la eficiencia en las obras de construccién.
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U ullastres

desde 1912

LA UNION HACE
EL AHORRO

E

INSTALACION
\ SOLAR i
SALA DE ~“CLIMATIZACION
CALDERAS
, ) w2

REDES DE

GRUPOS DE ,
TUBERIAS

PRESION DE AGUA

()]

CONTADORES REPARTIDORES
, DE AGUA DE COSTES
’Z’J‘, CONTADORES ®)
DE CALEFACCION 3\3®

£S + MANTENIMIENTO *

Simplifica tu gestion de fincas y ahorra

(J Ahorra tiempo de gestion. (J Habla con un Unico interlocutor.

(J Soluciona incidencias con mayor agilidad. (J Alarga la vida de las instalaciones.
(J Simplifica la gestion de instalaciones y consumos. (J Controla de manera eficiente el consumo.

* Contrata un nuevo servicio de ullastres y obtén hasta 3 meses de cuota gratis.
Sujeto a condiciones legales publicadas en la web, www.ullastres.com/legales

91726 49 10

www.ullastres.com
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Autonomia de mas de
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Regenera energia
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